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1. 공급망 ESG의 개요 _1) ESG 정의와 중요성

PART 1   공급망 ESG의 이해

ESG는 영문 Environmental, Social, Governance의 앞 글자를 딴 약자로, 기업의 지속가능성과 가치에 영향을 미치는 비재무적 요소를 말합니다. 친환경 제품 및

서비스, 인권, 노동권 등을 보호하는 경영활동에 대한 고객 요구가 증대함에 따라 ESG 경영의 실천은 기업의 생존에 중대한 영향을 미치는 요소로 대두되고 있습니다.

ESG 구성요소와 개념 기업 ESG 경영 실패 영향

중장기 기업가치에 직·간접적으로 큰 영향을 미치는
환경, 사회, 지배구조 측면에서의 비재무적 지표

Environmental
환경

Social
사회

Governance
지배구조

• 기후변화 및 탄소배출
• 환경오염·환경규제
• 생태계 및 생물 다양성
• 자원 및 폐기물 관리
• 에너지 효율

• 이사회 및 감사휘원회 구성
• 뇌물 및 반부패
• 로비 및 정치 기부
• 기업윤리
• 컴플라이언스
• 공정경쟁 등

• 고객만족
• 데이터 보호·프라이버시
• 인권, 성평등 및 다양성
• 지역사회 관계
• 공급망 관리
• 근로자 안전 등
• 책임 있는 구매·조달 등

기업 경영에서
지속가능성을 달성하기 위한
3가지 핵심 요소

출처: 대한상공회의소, 삼정KPMG(2021.07.22), 『중소·중견기업 CEO를 위한 알기 쉬운 ESG』,
중소벤처기업부, 중소벤처기업진흥공단 (2021.11.23), 『중소벤처기업을 위한 ESG 경영안내서 이해편』

고객사

• 공급망 실사 대응 미흡 시
협력업체 선정 탈락

소비자

• 환경, 사회
고려한 소비

• 소비자
불매운동

정부기관

• ESG 관련 인증 요구

• 공공입찰 참여 제한

투자자

• 투자자 외면

• 자금조달
애로 발생

기업 ESG

①

②

③

④
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PART 1   공급망 ESG의 이해

기존 공급망 관리의 개념이 품질 및 납기, 원가, 유연성 등 효율성이나 생산성 측면에서 경쟁력 향상을 목표로 한 반면, 공급망 ESG 관리는 경제적 성과 뿐만 아니라

사회적, 환경적 요구와 관련된 성과도 제고하여 기존보다 범위가 확장된 개념입니다. 공급망 전반의 지속가능경영에 대한 다양한 외부 이해관계자들의 관심이 높아짐

에 따라, 기업은 공급망 전반의 ESG경영 수준을 인지하고 효과적으로 관리해야 합니다. 

1. 공급망 ESG의 개요 _2) 공급망 ESG 정의

기업

고객 / 고객사 정부기관투자자

원자재 / 원료 채굴 및 소싱 제품 제조 및 디자인

지속가능한 공급망은 제품 및 서비스의 생애주기에서 발생하는 환경, 사회, 경제적 영향을 관리하고, 건전한 지배구조를 형성하는 것을 말합니다.

기업에 대해 공급망 ESG 관리 요구협력사에 대해 ESG경영 실천 요구

• 채굴 과정에서 환경 파괴

• 작업장에서의 노동작취

• 작업 시설 산업안전보건

• 운송 과정에서 각종 유해물질

유출 위험

• 운송수단의 온실가스 배출

• 공급망 ESG 이슈 발생 시 기

업 이미지 훼손, 브랜드 가치

하락, 제품수급 제한 및 투자

금 조달 애로 등 발생

• 공급망 ESG 이슈와 기업 사업

활동의 연관성을 고려해 공공

입찰 제한 등의 불이익 부여

1차 운송: 원재료 2차 운송: 제품

공급망 ESG 리스크 관리
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PART 1   공급망 ESG의 이해

2010년 3월 그린피스는 유튜브에 네슬레의 킷캣(KitKat) 광고를 패러디한 고발 영상을 올렸습니다. 네슬레는 초콜릿 생산을 위해 인도네시아의 시나마스(Sinar

Mars)로부터 팜유를 공급받고 있었는데, 시나마스가 오랑우탄 서식지인 열대우림을 파괴하는 기업이며 이 기업과 거래하는 네슬레 역시 비도덕적이라고 비판한

것입니다. 이에 네슬레는 유튜브에서 동영상을 삭제하는 등 강력히 대응하였지만, 오히려 여론을 악화시키고 부정적 이미지만 더욱 커지는 결과를 초래했습니다. 

그린피스의 네슬레 고발 캠페인

공급망 관리에 대한 사회적인 요구가 높아짐에 따라 기업은 직접

계약관계가 없는 n차 공급망의 환경 파괴 가능성에 대해서도 점검하

고 관리해야 합니다. 단지 환경을 훼손하는 공급업체와의 거래 사실

만으로도 기업에 재무적, 비재무적 손실을 야기할 수 있습니다. 

2010년 당시 네슬레가 공급받는 원료나 제품 중 책임있는 방식으로

공급되는 팜유의 비율은 겨우 18%에 불과했지만, 네슬레는 공급망

관리를 위해 적극적인 노력을 기울이지 않았습니다. 그린피스의

고발에도 네슬레는 해당 영상이 저작권을 침해한다는 이유로 유튜브

에 삭제를 요청하였고, 페이스북 페이지에서 네슬레의 KitKat 로고

를 변형한 Killer(살인자)로고를 사용하면 포스팅을 삭제하는 등

강력 대응하였으나, 오히려 전 세계 소비자들의 비난을 샀습니다.

이후 네슬레는 문제의 발단인 열대우림을 파괴하여 만든 팜유 사용

을 전면 중단하였고, 팜유 조달 가이드라인에 따라 오랑우탄을 보호

하겠다는 방침을 발표하였습니다. 

Key Point

출처: 임성택(2023.05.10), 더나은미래, “[기업과 사회] 기업의 공급망 책임은 어디까지일까?”. 
https://www.futurechosun.com/archives/75638

2. 공급망 ESG 관리의 중요성 _1) 공급망 환경영향 관리 실패 사례

▲ 그린피스가 제작한 영상 “Have a Break?” ▲ 그린피스의 네슬레 고발 리포트
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1996년 6월 미국 잡지 <라이프>에 실린 나이키 아동 노동 착취 사진을 시작으로 나이키는 대대적인 불매운동과 국제적 비난을 받았습니다. 이후, 1997년 11월

베트남 공장에서 유해물질이 검출된 사건이 <뉴욕 타임즈>에 보도되면서 나이키의 이미지는 크게 훼손되고, 주가 39% 하락, 매출 50% 급감이라는 막대한 금전적

손실이 발생하였습니다.

나이키 기사 더 이쁜 사진으로

나이키 공급망 노동윤리 위반

기업은 공급망의 근로자 인권 보호 및 작업환경 안전성을 철저히

관리해야 합니다.

나이키는 자사의 대규모 공급망에서 발생한 비윤리적 노동환경에

대해 무지했습니다. 미디어 매체의 지적으로 그 동안의 불법

초과근로 강요, 열악한 작업 환경, 불공정한 임금 지급 등의 노동착취

실태가 드러났고, 나이키는 소비자의 신뢰를 잃었습니다.

훼손된 기업 이미지를 복구시키기 위해, 나이키는 공급망 정기 감사

제도 도입, 노동권 보장을 위한 지침 제정 등 공급망 지속가능경영

관련 정보 공시의 투명성을 제고하였습니다. 

그 결과, 기업 이미지 쇄신에 성공하여 지속가능 비즈니스 모델과

인권존중 문화가 기업 경쟁력에 미치는 영향을 보여주는 대표적인

사례로 꼽힙니다.

출처: 오마이뉴스(2023.04.22), “나이키의 두 얼굴”, 
https://www.ohmynews.com/NWS_Web/Series/series_premium_pg.aspx?CNTN_CD=A0002848914

Key Point

2. 공급망 ESG 관리의 중요성 _2) 공급망 사회영향 관리 실패 사례
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2024년 8월 다국적 원자재 기업인 글렌코어(Glencore Plc)는 부패 혐의를 방지하기 위한 적절한 조치를 충분히 마련하지 않아 협력사가 콩고 공무원에게 뇌물을

주는 것을 막지 못한 혐의로 스위스 당국으로부터 1억 5200만 달러(약 2,202억원)의 벌금이 부과되었습니다. 글렌코어는 전 세계에서 코발트를 가장 많이 생산하는

기업이지만 뇌물수수, 탄소배출조작 등 다양한 혐의로 수사를 받고 있어 평판이 하락하였습니다.

출처: Mining.com(2024.08.05), “Glencore to pay $152 million fine in bribery case”. 
https://www.mining.com/glencore-to-pay-152m-in-bribery-case/

기업은 협력사 경영활동의 지속가능성을 관리 및 감독할 의무

가 있습니다.

글렌코어는 2011년 협력사가 콩고 국유기업으로부터 현지

광산기업 2곳의 지분을 소액 취득한 건에 대해 회사가 합리적

으로 취할 수 있는 충분한 예방 조치를 하지 않았음이 드러나

벌금이 부과되었습니다. 해당 이슈를 통해 기업들은 공급망

전체의 윤리경영 실천을 확인 및 지원할 필요가 있음을 알 수

있습니다.

협력사에 대한 지원이 부족한 것으로도 기업의 상생과

지속가능한 경영을 저해하는 행위로 인식될 수 있습니다. 이제

투명하고 체계적인 공급망 ESG 관리가 필요한 시점입니다.

Key Point글렌코어 파트너사 부패경영 방관

2. 공급망 ESG 관리의 중요성 _3) 공급망 지배구조 관리 실패 사례



10

PART 1   공급망 ESG의 이해

3. 공급망 ESG 관리의 어려움 _1) 글로벌 공시기준 보편성 부재

출처: 삼일PwC(2024), ESG C-Suite Newsletter, “글로벌 3대 지속가능성(ESG) 공시 기준 확정, 기업 리더가 해야 할 일은?”,  
삼정KPMG(2023),Samjong Insight, “ESG 정보공시 의무화 시대, 기업은 무엇을 준비해야 하는가?”

기존 글로벌 ESG 공시기준은 기업의 자발적 공시를 독려하였기 때문에 기업들 간 공시 수준에 편차가 발생하였습니다. 또한 통일된 공시지표가 부재하여, 기업들의 정

보공시 혼란이 가중되기도 하였습니다. 특히, 공시기준마다 협력사 및 공급망에 대한 정보공시 기준이 존재하지 않거나, 공시를 요구하는 세부 내용이 모두 상이하여

많은 기업들이 공급망 ESG 관리에 어려움을 호소하고 있습니다.

GRI 표준 ISSB 표준 ESRS SEC 기후 공시 규칙

표준명
GRI 스탠다드

(GRI Standards)

IFRS 지속가능성 공시 기준
(IFRS Sustainability 

Disclosure Standards)

유럽 지속가능성 공시 기준
(European 

Sustainability Reporting 
Standards)

미국 증권거래위원회
기후 관련 공시 규칙

(SEC Climate-related 
Disclosure Rules)

적용 대상 자발적 적용 국가별 상이
EU 및 EU 내 활동 비EU 

국가 의무 적용
미국 상장 기업 의무 적용

관할 지역 전세계 전세계 / 국가별 승인 유럽 연합 미국

상위 기관
(개발 기구)

GSSB IFRS 재단, ISSB EU 집행위원회, EFRAG 미국 증권거래위원회

근거 법률 - - CSRD
Regulation S-K
Regulation S-X

최종안
발표 시기

2021.10.05 2023.06.26 2023.07.31 2023년 내

발효 시기
(회계 연도) 

2023.01 ~ 2024.01 (국가별 결정) 2024.01 ~
최종안 발표 시기에

따라 결정

GRI
IFRS 
(S1)

ESRS SEC

기후변화 ● ● ● ●

환경오염 ● ● ●

수자원 및 해양자원 ● ● ●

생물다양성 ● ● ●

순환경제 ● ● ●

에너지 관리 ● ●

폐기물 및 유해물질 관리 ● ●

임직원(노사관계 및 인권) ● ● ●

협력사 및 공급망 ● ● ●

지역사회 ● ● ●

소비자 외 기타 사회적 자본 ● ● ●

사업 모형 및 혁신 ● ●

거버넌스 ● ● ●

<각 ESG 공시 표준 개요 및 공급망 정보 공시 요구 여부>
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PART 1   공급망 ESG의 이해

3. 공급망 ESG 관리의 어려움 _2) 협력사의 자생적인 ESG 경영 추진 애로

ESG경영에 대한 협력사의 준비와 대응수준이 저조하여 대기업들은 공급망 ESG관리에 필요한 각종 데이터 수집에 어려움을 겪고 있습니다. 협력사들은 대기업과

달리 ESG경영을 이행하기 위한 예산 및 전문인력이 부족하고 정보 수집도 어렵기 때문에, 대기업은 이러한 공급망 기업들을 대상으로 ESG 관련 재무적·비재무적

지원을 적극적으로 제공할 필요가 있습니다.

출처: 이미경(2024.04.28), 한경ESG, “협력사 'ESG 경영 관리' 골머리 앓는 대기업”. 
https://www.hankyung.com/article/2024042823891

• 공급망 규모 대비 공급망 관리 인력 부족

• 협력사 ESG 도입률 저조로 인한 데이터 수집 애로

대기업 공급망 ESG 관리 애로사항

• 예산·인력 부족

• 도입 효과 불확실성

협력사 ESG경영 도입 애로사항

ESG경영 도입을 위한 재무적 지원

직무 및 직급별 ESG 교육·컨설팅 제공

ESG평가대응 및 인증취득 지원

︙

ESG경영 이행현황 관련 정보 제공

공급망 ESG 평가 적극 참여

︙

• 복잡한 평가기준 대응 애로
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PART 1   공급망 ESG의 이해

3. 공급망 ESG 관리의 어려움 _3) 공급망 다층 구조

공급망은 다양하고 다층적인 비즈니스 관계가 국경을 넘어 얽힌 구조로 이루어져 있습니다. 이 복잡한 구조로 인해 대기업은 공급망 전반에 대한 가시성을 확보하기

어려우며, 발생 시기와 지역이 예측 불가능한 리스크에 상시 노출되어 있습니다. 따라서 대기업은 협력사들의 동반성장 파트너로서 지속가능경영을 지원하여 심층

협력사까지 관리, 궁극적으로는 지속가능한 공급망 구축을 위해 공급망 전체 차원에서의 변화를 이끌어내기 위해 노력해야 합니다.



PART 2  글로벌 공급망 ESG 관리 지침 동향

1. 공급망 ESG 관리 규제의 발전

2. EU 공급망 실사 지침(CSDDD)의 이해
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PART 2  글로벌 공급망 ESG 관리 지침 동향

1. 공급망 ESG 관리 규제의 발전 _1) 공급망 실사법 추진 과정 및 현황

1976 2011 2018 20222010 2015 2017 2019 2021 2023

OECD
• 다국적 기업 가이드라인 제정

OECD
• 다국적 기업 가이드라인 6차 개정

• 분쟁지역 책임있는 광물 공급망 실사지침 발표

UN 인권이사회
• 기업과 인권에 관한 이행원칙 채택

• 글로벌 공급망에서 기업의 책임 강조

OECD
• 책임있는 기업활동을 위한 OECD 실사지침 발표

• 공급망 내 부정적 영향 방지 및 완화

EU
• 공급망 실사 지침 초안 발표

• 국제공급망 내 인권/환경 고려
하도록 EU 차원 법제화 추진

미국 캘리포니아주
• 공급망 투명성 법률

영국
• 현대 노예법

(공급망 내 투명성법률)

프랑스
• 실사 의무법

네덜란드
• 아동 노동 실사법

독일
• 공급망 실사법

• ‘23.01 시행 및 벌금 부과

2024

법적 구속력 없는 가이드라인,
기업의 자발적 참여

UN-OECD 가이드라인 중심으로
공급망 관련 의무 법제화 추진

공급망 실사법 추진 과정 및 현황

EU
• 분쟁광물규정 확정

OECD
• 다국적 기업 가이드라인 7차 개정

EU
• 공급망 실사 지침 발효

출처: ESG/전략센터 오경석 센터장, 한국능률협회컨설팅, “눈앞으로 다가온 `공급망 ESG 실사`, 이제는 생존 전쟁 시작이다.”,
https://www.kmac.co.kr/customer/kmac_contents05.asp?bmode=v&listid=96331

기업에 대한 공급망 ESG 규제는 법적 구속력이 없는 가이드라인에서 출발하였습니다. 국제적으로 기업의 자발적 참여를 유도하다 2010년대 후반에 이르면서 점차

공급망에 대한 기업의 책임이 의무화되었습니다. 각국에서도 법제화를 추진하여 공급망 ESG 관리와 실사에 대한 규제가 강화되었습니다. 

국제사회

국가별
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1. 공급망 ESG 관리 규제의 발전 _2) OECD 다국적기업 가이드라인

1976년 OECD는 다국적기업의 사회적 책임을 제고하기 위해 가이드라인을 제정하였습니다. 기업의 책임있는 경영활동에 관한 가장 오래된 기준인 이 가이드라인은

도입된 이래 시대적 목적에 부합하도록 7차례 개정되었습니다. 이 가이드라인은 다국적기업의 기업책임경영을 위한 구체적인 기준을 제공하여 글로벌 기업 활동이

가입국 정부 정책과 조화를 이루고 상호신뢰 기반을 강화할 수 있도록 지원합니다.

핵심조항 주요내용

정보공개
• 기업의 활동, 구조, 재무상태, 실적, 지배구조 등 중대한 정보 적시 공개

• 행동강령 및 리스크 관리/ 준법 체계, 이해관계자 관계 등 부가적 정보 제공

• 비재무 정보의 공개

인권
• 인권의 존중 및 인권에 대한 부정적 영향 해결

• 비즈니스 관계를 통해 당해 기업과 연관된 인권에 대한 부정적 영향 예방 및 완화

• 인권 리스크 실사 및 부정적 인권 영향의 해결

고용 및
노사관계

• 법규와 국제 노동기준에 다른 결사의 자유 및 단체협상 존중, 아동노동과 강제노동 근절, 
차별적 대우 금지

• 고용주와 노동자 및 노동자 대표 간의 협의 및 협력 촉진

• 현지 근로자의 채용 및 근로자의 기술 수준 제고를 위한 훈련 제공

• 사업장 폐업 등 고용에 영향을 미치는 기업 운영 변화 시 합리적 통보

환경

• 기업에 적합한 환경경영체계 수립 및 유지

• 공정, 제품 서비스의 전 수명주기에 거쳐 안전환경보건에 관계된 영향 예방

• 심각한 피해를 방지, 완화, 통제하기 위한 비상계획 유지

• 공급망 차원을 포함하는 기업의 환경 성과 개선 지속적 추구

뇌물공여, 
뇌물청탁 및
강요의 방지

• 부당한 금품 및 이익의 제안, 약속, 제공 금지

• 뇌물방지를 위한 적절한 내부통제, 윤리 및 준법 프로그램 개발 및 도입

• 뇌물수수 리스크에 관한 실사를 문서화

• 뇌물청탁 및 강요 반대 관련 정보 공개

소비자 보호
• 소비자 보건 안전 관련 법적 기준 충족 보장

• 제품과 서비스에 대한 명확한 정보 제공

• 소비자 교육 활성화

• 소비자 개인정보 보호

출처: 법무법인(유)세종(2023.07.21), “OECD, 10년 만에 다국적 기업 가이드라인 개정”. 
https://www.shinkim.com/kor/media/newsletter/2163  

1976. OECD 다국적기업 가이드라인 제정

2011. OECD 다국적기업 가이드라인 개정

2018. 기업책임경영을 위한 OECD 실사 지침

- 인권에 관한 새로운 장(chapter) 추가
- 공급망에 대한 실사 실시 권고

- 실질적인 실사 절차 제정
- 기업의 ESG 관리 범위에 사업장, 공급망 및

기타 협력사 포함

2023. OECD 다국적기업 가이드라인 개정
- 기후변화 및 생물다양성 목표 구체화
- 기술의 개발, 판매, 라이선스, 사용에 관한

실사 및 사회적 책임 이행
- 공급망 범위 확대 및 위험 기반 실사 권장

OECD 가이드라인 주요 연혁
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1. 공급망 ESG 관리 규제의 발전 _3) UN 기업과 인권에 관한 이행지침

UN의 기업과 인권에 관한 이행지침(Guiding Principles on Business and Human Rights, UNGPs, 이하 UNGPs)은 2011년 UN 인권 위원회에서 채택되어,    

개인과 인권 침해 피해자들의 권리를 보장하고 존엄성 회복을 돕기 위해 국가와 기업에 각각 인권 보호(Protect) 및 구제(Remedy)와 존중(Respect)의 책무를

규정하는 지침입니다. 특히, 제2원칙인 ‘기업의 인권 존중 책임’은 OECD 가이드라인의 2011년 개정 시 추가된 제4장(인권)의 기초를 제공하고 있습니다. 

출처: UNGC(2021), <기업과 인권 지침서 실사(Due Diligence) 가이드라인>.
기업과 인권 네트워크(2023.01), <체크리스트를 넘어 - 인권존중 실현을 위한 인권실사 입법화를 위한 제언>

목차

PART 1. 국가의 인권 보호 의무
A. 기본 지침
B. 운영 지침

PART 2. 기업의 인권 존중 책임
A. 기본 지침
B. 운영 지침

PART 3. 구제책에 대한 접근성
A. 기본 지침
B. 운영 지침

제정 목적

기업이 국제법, 국내법을 포함한 적절한 규제를 지키고
기업의 책임을 다하는 운영이 인권 존중과 실현, 보호, 

증진에 기여할 수 있도록 하기 위해

기업의 인권 존중 책임

A. 
기본
지침

1. 기업은 인권을 존중해야 한다. 이는 타인의 인권을 침해하는 것을 피하고 기업이 연루되어
인권에 부정적 영향을 미치는 경우 그 문제를 다루는 것을 의미한다. 

2. 기업의 인권 존중 책임은 국제적으로 인정된 인권 규범을 참고한다 – 최소한 국제권리 장전
(International Bill of Human Rights)과 국제노동기구(ILO: International Labour
Organization)의 ‘노동에 있어서의 기본 원칙과 권리에 관한 ILO 선언’에서 설명하고 있는
기본적인 권리에 대한 원칙을 포함한다. 

3. 기업의 인권 존중 책임은 다음과 같은 책임을 포함한다. 

a) 기업의 활동이 인권에 부정적인 영향을 미치는 원인이 되거나, 이에 기여하는 것을
방지하고, 발생한 경우, 그 문제를 다룬다.  〮〮〮

B. 
운영
지침

정책적 서약

6.   기업의 인권 존중 책임을 실천하는 토대로, 기업이 서약하는 정책 성명은 다음과 같은 성격을
지녀야 한다. 

a)  기업의 최고위 수준에서 승인된다. 

b)  기업 내부와 외부 전문가와의 적절한 자문에 의해 구성된다. 

c)  기업의 운영, 생산, 서비스와 직접적으로 연관된 직원, 비즈니스 파트너, 다른 관계자
에게 기업의 인권 존중에 대해 기대하는 바를 명시한다. 

d)  공개적이어야 하며 모든 직원과 비즈니스 파트너, 관련 이해관계자와 기업 내부 및
외부에 커뮤니케이션 되어야 한다. 

인권에 대한 상세한 주의 〮〮〮
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1. 공급망 ESG 관리 규제의 발전 _4) 인권실사와 CSDDD

UNGPs는 인권 존중을 위한 프로세스로 인권실사를 제시하여 OECD 가이드라인 뿐만 아니라 ISO, OECD 실사지침, 그리고 많은 기업들의 인권정책 성명의 근간이

되었습니다. OECD는 UNGPs를 바탕으로 실사 지침(OECD Due Diligence Guidance on Responsible Business Conduct)을 제정하였고, 유럽연합은 해당

지침과 UNGPs의 인권실사에 관한 내용을 기반으로 공급망 실사 지침(Corporate Sustainability Due Diligence Directive, 이하 CSDDD)을 제정하였습니다.

CSDDD 전문 발췌

출처: INSBee, 홈페이지, INSBee TV, “[ESG 인권경영 바로알기] 3강_인권경영 프레임워크“, 
국가인권위원회(2024.11), 『유럽연합 기업 지속가능성 실사 지침(CSDDD)』

2010

ISO 
26000

2011

OECD 다국적
기업 가이드라인

(개정)

2017

프랑스
실사의무법

2018

기업책임경영
을 위한

실사 지침

2021

독일
공급망
실사법

UNGPs의 영향

1. 기업 활동이 인권에 미치는 부정적 영향을 식별〮방지〮완화하며 어떻게 대처할 것
인지를 설명하는 과정
2. 인권 영향 예방을 주 목표로 하는 기업 행동강령

인권실사
의 정의

2024

CSDDD
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UN, OECD, ILO 등의 국제기구는 인권존중에 관한 국제원칙과 실사지침을 수립 및 공표하였지만, 구속력이 미미하여 기업의 참여가 저조하였습니다. 이에 EU        

회원국들은 실사 의무화 법안을 도입하였고, 특히 프랑스와 독일은 해외 공급망에 대한 책임까지 법제하였습니다. 

출처: KOTRA, 『EU 공급망 실사 지침 Q&A』,
기획재정부(2023.05.24), “공급망 실사 대응을 위한 기업 지원방안”

1. 공급망 ESG 관리 규제의 발전 _5) 유럽 공급망 실사 법제화 현황

국가 영국 프랑스 네덜란드 독일

법안명
현대노예법

(Modern Slavery Act)
실사의무법

(Duty of Vigilance Law)
아동노동 실사법

(Child Labour Due Diligence Act)

공급망 실사법
(Act on Corporate Due Diligence in 

Supply Chains)

시행일자 2015.10.29 2017.03.27 (유예 중) 2023.01.01

제정 목적 사업장 노예제도 및 인신매매 방지
기업의 해외 지사 및 공급망에서 발생하는

인권, 환경 등의 침해 예방
아동노동 근절 및 예방 인권 및 환경 보호 강화

대상기업 총 매출액 ₤3,600만 이상 기업
프랑스 내 임직원 5,000명 이상 또는

전세계 10,000명 이상 기업
네덜란드 내 모든 기업 및 법인 임직원 1,000명 이상인 기업

적용 범위 노동(노예제·인신매매·강제노동 등) 노동(인권, 산업안전·보건 등), 환경 등 아동노동 노동(인권, 산업안전·보건 등), 환경 등

감독
• 온라인 성명서 발표

• 위반시 개인은 최대 종신형, 기업은 벌금 등 부

과 가능

• 매년 자회사/하청업체/공급업체의 상황 및

리스크 파악을 위한 정기평가 절차와 위험

완화 및 심각한 침해 관련 계획과 이행 여부

등을 연례보고서에 보고

• 기업 아동노동 근절 및 예방에 대한 성명서

제출

• 위반시 82만 유로 또는 최대 전세계 매출액

10% 벌금 부과

• 기업 공급망 실사보고서 제출

• 보고서 검증 및 실사결과 환경·인권 침해 발

견될 시 연매출액 2% 벌금 부과 및 공공조달

에서 제외

역내 진출기업의 공급망 내 인권 및 환경 보호 강화 목적으로 공급망 실사를 의무화하는
EU 공급망 실사지침 (Corporate Sustainability Due Diligence Directive, CSDDD) 제정 추진

PART 2  글로벌 공급망 ESG 관리 지침 동향
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프랑스의 실사의무법에 의하면 의무기업은 자회사 및 확립된 거래관계가 있는 공급망을 포함한 실사계획(Vigilance Plan)을 수립하여 이행 및 보고해야 합니다.      

자회사가 해외에 있을지라도 인권과 환경 등의 위험에 대한 실사 조치를 할 것을 명시하고 있습니다.

1. 공급망 ESG 관리 규제의 발전 _5) 유럽 공급망 실사 법제화 현황_프랑스

의무 기업(자체 운영), 피지배기업(자회사), 확립된 거래관계가 있는 하청업체(subcontractor) 및 공급업체(supplier)*

*하청업체: 원청의 책임 하의 계약의 일부 또는 전부를 수행하는 자,

공급업체: 상품이나 서비스를 공급하는 자
범위

인적 범위

물적 범위

실사계획
(Vigilance Plan)

수립 의무

실사계획 및 성과 공개

제재
이행명령

손해배상

1. 인권과 근본적 자유

2. 개인의 건강과 안전

3. 환경

1. 리스크의 식별, 분석, 그리고 우선순위 부여를 위한 리스크 매핑

2. 자회사 그리고 확립된 거래관계를 유지하고 있는 하청업체 또는 공급업체의 상황에 관하여, 리스크 매핑에 다라서, 규칙적으로 평가하는 절차

3. 리스크를 완화하거나 심각한 침해를 방지하는 적절한 조치들

4. 리스크의 존재와 발현에 관한 징후의 수집 및 경보장치. 그것은 의무기업의 대표적 노동조합조직과 협의 하에 설치되어야 함 (→고충처리 메커니즘)

5. 이행조치를 감시하고 그 효과성을 평가하는 체계

실사계획 및 그것의 효과적 이행에 관한 보고서 공개

제1항의 의무를 충족하라는 독촉(최고, mise en demeure)을 받은 기업이 독촉받은 날로부터 3개월 이내에 그것을 충족하지 않으면, 관할법원은

청구인 적격을 가진 누구나의 청구에 따라, 적절한 경우 이행강제금을 부과하면서, 기업에 그것을 충족할 것을 명령할 수 있음

의무위반 기업은 민사상 손해배상책임을 부담함.
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독일은 2021년 6월 공급망 실사법을 제정해 인권, 환경 리스크 유형을 구체적으로 열거하였습니다. 공급망 실사법에 따르면, 기업은 직접 협력업체에 대해 매년

정기적으로 리스크 분석을 실시해야 합니다. 

1. 공급망 ESG 관리 규제의 발전 _5) 유럽 공급망 실사 법제화 현황_독일

1. 15세 미만 아동 취업의 금지

2. 18세 미만 가혹한 형태의 아동노동 금지

3. 강제 노동 금지

4. 모든 형태의 노예제 금지

5. 작업장 안전·보건조치의무 경시 금지

6. 결사의 자유 침해 금지

7. 불평등 대우 금지 (고용, 임금)

8. 임금 체불 금지 (최저임금 보장)

9. 토양, 수질 대기 등의 유해한 오염 금지

10. 불법적인 토지, 삼림, 물 박탈 금지

11. 민간 또는 공공 보안군 이용 금지

12. 기타 작위 또는 부작위 금지

인권 (2-2) 환경 (2-3) 실사 (3-1)

1. 수은첨가제품 생산 금지*

2. 제조공정에서 수은과 수은 화합물 사용 금지*

3. 수은 함유 폐기물 처리 금지*

4. 화학물질 생산과 사용 금지**

5. 폐기물 수집/저장/처리 규제

6. 폐기물 등 수출 금지***

7. 유해 폐기물 수출 금지***

8. 유해 폐기물 수입 금지***

*수은에 관한 미나마타 협약

**잔류성 오염물질에 관한 스톡홀름 협약

***유해폐기물 국가 간 이동 통제에 관한 바젤 협약

1. 리스크 관리 시스템 구축 (4-1)

2. 기업 내부 책임자/책임부서 확정 (4-3)

3. 정기적 리스크 분석의 실행 (5)

4. 정책성명의 선언 (6-2)

5. 자체 사업영역 & 직접 협력사에 대한 예방조치 (6-1, 3, 4)

6. 구제조치 (7)

7. 고충처리절차 구축 (8)

8. 간접 협력사 관련 실사의무 이행 (9)

9. 문서 작성 및 보고 (10-1, 2)

[리스크] 실제 상황으로 인해 다음 각 호의 금지사항 중 하나를 위반할 확률이 높은 상황

[의무위반] 다음 각 호 금지사항의 위반

리스크 분석
기업은 자체 사업영역 및 직접 공급업체의 인권·환경 리스크를 조사하기 위해 … 리스크 분석을 실시해야 (연 1회 등)

기업은 이사회 또는 구매부서 등 주요 의사결정자에게 리스크 분석 결과를 전달해야

간접 협력사
기업은 사람들이 간접 협력사의 인권·환경 리스크와 인권·환경 의무위반을 제보할 수 있도록 고충처리절차 수립해야

간접협력사의 인권·환경 의무위반에 대한 실제적 근거가 있다면(입증된 정보), 리스크 분석/예방조치 등 실시해야

행정감독 / 제재조치
[행정감독] 관할당국, 매년 보고서 제출 여부 검토, 실사의무 준수 감독, 신청인의 의무불이행 신고 감독

[질서위반금] 최대 총매출액의 2% 또는 800만 유로 부과, [불이익] 최대 3년간 공공조달 사업에서 배제
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미국은 기후변화 대응, 윤리적 생산 등을 위해 기업 자체적으로 공급망 내 협력사에 일정 수준 이상의 조건을 이행하도록 요구하고 있으며, 기업이 공급망에 요구하는

조건이 더욱 구체화되고, 까다로워졌으며 실사도 늘어나고 있습니다. 최근 글로벌 공시 및 SEC 차원의 공시 의무화 등으로 인해 전 기업이 모두 참여해야 하는 의무

공시의 방향으로 제도화가 진전되고 있습니다.

1. 공급망 ESG 관리 규제의 발전 _6) 미국 공급망 ESG 주요 규제

미 상장사 기후 공시 의무화 미 상장사 인전자본관리 공시 의무화 위구르 강제노동방지법 그린워싱 감시 강화

관련기관 미 증권거래위원회(SEC) 미 증권거래위원회(SEC) 미 세관국경보호국(CBP) 연방거래위원회(FTC)

주요내용

• 미 상장기업의 기후변화 위험과 대응 방안을
공시하고, 재무제표에 기후 관련 재무지표를
포함하도록 하는 규칙으로 ’22년 3월 SEC가
최초 제안

• ’24년 3월 채택된 최종안은 Scope 3        
배출량 공시 의무 면제, Scope 1&2 배출량
이 중요한 정보인 경우 제한적 확신(Limited 
Assurance) 수준의 검증을 거친 배출량
공시, 기업 규모에 따른 공시 유예 기간 부여
등

• ’20년 8월 상장사 대상 기업의 인적자본 정보
의무 공개를 골자로 하는 규칙 신설

• 기업은 연례보고서 혹은 인적자본 공시 보고
서를 통해 인력유치, 인력개발, 인력유지 차원
부분의 지표 제시 의무

• 바이든 행정부가 강제노동 규제 강화를 목표
로 제정한 것으로, ’22년 6월부로 중국 신장
위구르 자치구 지역에서 생산되거나 동법에
의해 식별된 특정 단체 혹은 기업이 생산한
모든 제품을 강제 노동으로 생산된 것으로
추정하고, 미국 내 수입을 금지

• 미 증권거래위원회와 함께 그린워싱에 대한
조사와 규제 강화 예정. 또한 10년 만에‘친환경
마케팅주장에대한사용지침(Guide for the Use 
of Environmental Marketing Claims)’인그린
가이드(Green Guide) 개정 작업 진행 중

• 환경보호를 핑계로 소비자를 현혹하고 기만
하는 기업의 그린워싱 행태가 증가함에 따라
그린 가이드 개정 필요

파급효과

• 본 규정은 현재 행정유예 중이나, 신속한 심의
및 이행이 예상되므로 지속적 관찰이 필요

• 적절한 대비가 되어 있지 않을 경우 공급망
에서 배제될 수 있음

• 공급망에 직접적인 영향은 크지 않을 것으로
보이나, 인적자본관리의 중요성이 강조되는
현상으로 풀이, 기업 내 인권 존중과 다양성
추구 등 인적자본 관리 부분이 공급망 기업
평가에 중요한 요소가 될 수 있음

• 위구르 지역 생산 품목뿐 아니라 중국의 강제
노동 관련 프로그램에 연루된 단체와 기업 등
법의 적용범위가 광범위해, 공급망 관련 신규
무역장벽으로 적용

• 미 기업의 공급망 재편성에 영향을 주고, 장기
적으로 기업과 공급망 내 강제노동 근절 노력
이 확대될 것으로 예상

• 그린 가이드개정은 미시적으로 ‘유기농’이나
‘재활용 가능’ 표기뿐 아니라 그린 마케팅
사기 관련 수법과 다국적 기업의 그린워싱
행태 고발 방식에까지 영향 가능

• 미국 기업이 그린워싱이라는 불명예와 소송
을 피하기 위해 원료 소싱부터 까다로운 잣대
를 적용할 수 있어 공급망 기업에도 영향을
줄 것으로 전망

출처: KOTRA(2023), 『미국 ESG 트렌드와 공급망에 주는 시사점』,
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2. EU 공급망 실사 지침(CSDDD)의 이해 _1) CSDDD란

각국 법안의 상세기준이 상이하여 역내 다국적기업의 활동에 혼선이 생기자, EU 차원의 통합 기준에 대한 필요성이 확산되었습니다. 이에 공급망 내 인권 및 환경 실사

를 의무화하는 CSDDD가 2022년부터 추진되어 2024년 5월 24일 최종승인을 받고, 7월 25일에 발효되어 EU법의 지위를 갖게 되었습니다. CSDDD는 유럽 차원

에서 공급망 실사 체계를 표준화하고 공급망의 투명성을 높여, 본질적으로는 공급망에 대한 규제가 약한 국가로의 생산 이전을 방지하는 것을 의도합니다.

제정목적

제재

유럽 시장에서 활동 중인 기업들이 지속가능한 발전과

경제 및 사회의 지속가능성 전환에 기여할 수 있도록 보장

유럽 시장 내 활동 중인 기업
• 식별
• 우선순위화
• 예방 및 완화

• 종료 및 최소화
• 시정

기업
자회사

기업 활동 체인 내 파트너사
잠재적·실제적 인권 및 환경적 영향활동과 연관있는

누
가

어
떻
게

무
엇
을
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단, 벌금의 최대한도는 전 세계 순 매출액의 5% 이상으로
설정 가능하며, 회원국별로 공공 조달 참여 제한, 행정적 제재
부과 등의 패널티 추가 가능

민사책임 벌금 부과

<CSDDD 20조. 제재>에 의하면 EU 회원국은 위반 성격, 

심각성, 기업의 시정조치, 이전 위반 사례 등을 종합적으로

고려하여 실사 이행 의무 위반 기업에 대하여 제재를 가할

수 있습니다.

출처: 채예빈(2024.07.31),조선미디아 더나은미래, “EU, 기업에 인권·환경 실사 요구하는 ‘CSDDD’ 발효”,.
https://www.futurechosun.com/archives/95660
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PART 2  글로벌 공급망 ESG 관리 지침 동향

2. EU 공급망 실사 지침(CSDDD)의 이해 _2) 실사 지침의 토대

UNGPs와 OECD 실사 지침에서 구상하는 인권 실사는 기업의 입장에서 평판 및 준법경영 관련한 위험 요소에 중점을 두던 전통적인 인권 실사와는 달리, 기업과

직간접적으로 영향을 주고받는 각종 이해관계자의 입장이 되어 인권 위험을 방지하고 완화하기 위한 관리 절차라는 점이 핵심입니다. 기업이 인권과 환경을 보호할 수

있도록 하는 UN과 OECD의 원칙은 CSDDD의 기초가 되었습니다.

5

4 3

2

6

부정적 영향들을 예방 또는
중지시키고 축소한다.

실행과 결과들을 추적한다.

부정적 영향이 어떻게
해결되는지에 대해
소통한다.

기업책임경영 문제에 대한
실제 또는 잠재적인 부정적 영향을
식별 및 평가한다.

필요한 경우 구제를 제공하거나
이에 협력한다.

1

기업책임경영을
기업의 정책 및
관리 시스템에
내재화시킨다.

OECD 실사 지침과 UNGPs의 실사 절차

공급망 실사를 통해 기업은 비즈니스 가치사슬 전반 및 협력사에 대한 이해도를 높이고, 관련 리스크에 선제적으로 대응할 수 있어 위험 비용을 줄일 수 있습니다. 

결국, 공급망 ESG 관리는 기업의 장기적이고 안정적인 사업활동을 위해 필수입니다.

출처: 기업과 인권 네트워크(2023.01), <체크리스트를 넘어 - 인권존중 실현을 위한 인권실사 입법화를 위한 제언>, 
KOTRA, 『EU 공급망 실사 지침 Q&A』,

➢ ‘부정적 영향’이란 공급망의 활동 범위 내에서 인권 및 환경에 대해 발생하거나 발생 가능한

악영향을 말합니다.

CSDDD 실사 절차

기업 정책 전반에
실사 내재화

1
부정적 영향의
식별 및 평가

2
잠재적인 부정적

영향의 예방 및 완화

3

실제적인 부정적
영향의 종료 및 최소화

4

부정적 영향의 시정

5

모니터링

6

실사 공시

7
8 이해관계자의 의미 있는 참여

(실사 절차 전반에 걸쳐 진행)

9 통지 메커니즘 〮고충 처리 절차의
구축 및 운영
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2. EU 공급망 실사 지침(CSDDD)의 이해 _3) 실사 지침 주요 일정 및 의무화 대상

EU 집행위원회는 2027년부터 산업부문별 세부 가이드라인을 발간하여 기업들의 공급망 실사 대응을 지원하겠다고 밝혔습니다. 같은 해부터 기업 규모별로 공급망

실사 의무화 조치가 순차 적용될 예정이므로 해당 실사 지침에 직·간접적으로 영향을 받는 기업들은 실사 이행 의무화 동향에 맞춰 전사 차원에서 신속히 대응 기반을

구축해야 합니다.
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기업 규모별
적용 시점

역내 기업: 직원 수
1천명 초과 및 로열티 수익 기업 적용

2024년 2025년 2026년 2027년 2028년 2029년 2030년

매출액 15억 유로 초과
기업 적용

매출억 9억 유로 초과
기업 적용

매출액 4억 5천만 유로 초과
기업 적용

회원국 국내법 전환
(’24.07-’26.07)

부문별 세부
가이드라인 발표

(’27.03)

역내 기업: 직원 수
5천명 초과시 적용

역내 기업: 직원 수
3천명 초과시 적용

기업 역내/역외 직원 수 순 매출액 적용 연도

A사 역내 2천명 9.2억 유로 (전 세계) 2029년부터

B사 역외 역외기업에 대한
기준 없음

9.2억 유로 (EU 역내) 2028년부터

C 역내 900명 2억 유로 (전 세계) 미정

D 역외
역외기업에 대한

기준 없음 1.8억 유로 (EU 역내) 미정

기업 규모에 따른 실사 의무화 대상 실사 의무화 대상 (예시)

실사 지침 주요 일정

2027년부터 2028년부터 2029년부터

역내
기업

직원 수 5천명 초과 3천명 초과 1천명 초과

순 매출액(전 세계) 15억 유로 초과 9억 유로 초과 4.5억 유로 초과

역외
기업

순 매출액(EU 역내) 15억 유로 초과 9억 유로 초과 4.5억 유로 초과

출처: KOTRA, 『EU 공급망 실사 지침 Q&A』
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2. EU 공급망 실사 지침(CSDDD)의 이해 _4) 실사 대상 공급망 범위

제품
유통, 운송, 보관

소비자의 사용원자재 수출, 소싱
부품 또는 제품

제조, 공급
제품 디자인,설계, 

서비스 개발 등
운송, 보관

기업 및 자회사
활동

제품 폐기

원자재, 부품, 제품의 생산 또는 서비스 제공과

관련된 기업의 업스트림 협력사의 활동

업스트림 공급망

제품의 유통, 운송, 보관과 관련된

다운스트림 협력사의 활동

다운스트림 공급망자사활동

CSDDD에서 정의하는 실사를 이행해야 하는 공급망의 범위는 대상기업 및 자회사를 포함한 업스트림 공급망 전반과 다운스트림 공급망 일부로 한정되었습니다. 

공급망에 대한 규제가 강화되고 있는 현실에 발 맞추어 우리나라 기업들도 자사에 적용되는 공급망 실사 범위를 확인하고 이행을 적극적으로 준비해야 합니다.
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공급망 실사 지침 적용대상 기업의

• 자사 및 자회사 활동 체인

• 업스트림 공급망 전반

• 다운스트림 공급망 일부

공급망 실사 대상 범위

* 예외사항
- 소비자의 사용 및 제품 폐기 단계는 적용 제외
- 서비스, 금융분야의 경우 업스트림 공급망만 해당
- 수출 통제대상 제품은 적용 제외

출처: KOTRA, 『EU 공급망 실사 지침 Q&A』



Ⅱ   공급망 ESG 관리 가이드라인
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공급망 ESG 관리체계 플로우

CSDDD STEP 5.

CSDDD STEP 6.

CSDDD STEP 2.

CSDDD STEP 1.

CSDDD STEP 4.

CSDDD STEP 3.

이해관계자 소통

부정적 인권 및 환경영향의 시정

정책 및 시스템에 실사 내재화

부정적 인권 및 환경영향 식별 및 평가

실제적·잠재적 부정적
인권 및 환경영향 감축 및 예방

모니터링 및 시정조치의 효과성 평가

공급망 ESG 관리 정책 수립하기

협력사 ESG 리스크 관리하기

공급망 실사 이행 프로세스 정립하기

행동규범 제·개정하기

관리 기반

구축

PROCESS 1

관리·실사

이행

PROCESS 2

협력사 ESG 자가진단 체크리스트 개발하기

협력사 ESG 서면평가하기

위험군 협력사 식별하기

현장점검 실시하기

고위험군 협력사 식별하기

CAP 프로그램 운영 및 관리하기

협력사 소통 및 지원활동 제공하기

협력사 ESG 관리 성과 종합분석하기

관리

성과 공유

PROCESS 3

공급망 ESG 관리보고서 작성하기



PROCESS 1  관리 기반 구축

STEP 1. 공급망 ESG 관리 정책 수립하기

STEP 2. 협력사 ESG 리스크 관리하기

STEP 3. 공급망 실사 이행 프로세스 정립하기

STEP 4. 행동규범 제·개정하기
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공급망 ESG 관리 정책 수립 절차

CSDDD STEP 1.

정책 및 시스템에 실사 내재화

STEP 1. 공급망 ESG 관리 정책 수립하기
PROCESS 1 관리 기반 구축

기업의 정책은 기업이 당면한 과제를 해결하기 위한 일련의 지침과 규범입니다. 공급망 ESG 관리 정책은 해당 과제의 최종 목표와 달성 전략을 설정하는 것으로 시작

합니다. 체계적인 정책 수립 및 관리를 위해 관리 담당부서(자)를 지정하고, 이행 시스템 및 규범을 제정합니다.

공급망 ESG 관리 목표 및

중장기 로드맵 수립하기

공급망 ESG 관리

담당체계 수립하기

협력사 구분하기

ESG 요소 통합 신규

협력사 선정·운용

가이드라인 마련하기

• 공급망 ESG 관리를 통해 달성하고자 하는 전사
목표

• 목표 달성하기 위한 연도별 전략계획을 수립

• 공급망 ESG 관리를 담당할 별도 조직 수립하거
나 유관부서별 담당자 선정하여 TFT 구축

• 담당조직 또는 TFT 구성원별 협력사 선정, ESG 
진단, 실사, 지원 제공 등의 구체적인 역할 지정

• 다양한 기준에 따라 기업의 지속가능성에
중대한 영향을 미치는 협력사들을 핵심 협력사로 분류

• 공급망 ESG 관리를 통해 달성하고자 하는 전사 목표
설정

• 목표 달성하기 위한 연도별 전략계획을 수립

• 공급망 ESG 관리를 담당할 별도 조직 수립
하거나 유관부서별 담당자 선정하여 실무협의체 구축

• 담당조직 또는 실무협의체 구성원별 협력사 선정, 
ESG 진단, 실사, 지원 제공 등의 구체적인 역할 지정

• 공정거래위원회(2006)의 협력업체 선정·운용
가이드라인*을 참고하여 기업의 협력사 선정·운용
가이드라인 작성

• E, S, G 영역 별 평가 항목 선별 후 선정 기준에 포함

- 목차 -

1. 목표 및 중장기 전략 로드맵
1) 목표
2) 중장기 전략 로드맵

2. 적용범위

3. 거버넌스 체계

4. 시스템
1) 협력사 선정기준
2) 핵심 협력사 별도 관리
3) 공급망 주요 ESG 리스크 관리
4) 공급망 ESG 리스크 평가
5) 공급망 고충처리 제도

5. 규범
1) 공급망 행동규범
2) 공급망 주요 ESG 리스크

관리 규범

공급망 ESG 관리 정책 목차 (예시)

1)

2

3

4

1

* 공정거래위원회 협력업체 선정·운용 가이드라인

https://www.ftc.go.kr/www/cmm/fms/FileWorkDown.do?atchFileUrl=/data/hwp&atchFileNm=20060608_100831.PDF
https://www.ftc.go.kr/www/cmm/fms/FileWorkDown.do?atchFileUrl=/data/hwp&atchFileNm=20060608_100831.PDF
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정책 및 시스템에 실사 내재화

STEP 1. 공급망 ESG 관리 정책 수립하기 _1) 공급망 ESG 관리 목표 및 중장기 로드맵 수립하기

PROCESS 1 관리 기반 구축

기업은 자기 자신의 ESG경영 추진 목표 이외에도 공급망 관리를 통해 달성하고자 하는 정량적·정성적 목표를 수립하여 기업 내·외부, 특히 협력사들에게 적극적으로

공유해야 합니다. 이러한 목표는 기업의 현황 및 공급망의 수준을 고려하여 실현 가능한 수준으로 설정합니다.

목표 수립하기 (예시) 중장기 로드맵 수립하기 (예시)

환경을 생각하고 사람을 우선하는 제조와 기술을 통해

지속가능한 공급망을 구축하겠습니다.

탄소중립·순환경제 안전한 일터 조성 임직원 존중 문화

• 재생에너지 전환

사업장 비율 100% 

달성 (2050 목표)

• 생산사업장 폐기물

재활용률 80% 달성

• 안전보건경영시스템

(ISO45001) 인증

및 유지 사업장 비율

90% 달성

• 산업재해 발생 0건

사업장 비율 100% 

달성

• 인권영향평가 실시

사업장 비율 100% 

달성 (2030 목표)

• 협력사 인권교육

수강률 100% 달성

및 유지

미
션

목
표

전
략
과
제

2024 2026 2028

• 공급망 행동규범

제정 및 상호 준수

협약

• 공급망 ESG 정책

수립 및 공시

• 공급망 ESG 평가

시스템 구축 및 실시

• 공급망 ESG 교육

체계 구축

• 공급망 ESG 교육

이수율 관리 및 체계

고도화

• 공급망 ESG 평가

우수사례 발굴 및

시상

• CAP 프로그램 운영

성과 및 실제 개선

사례 공시

• 공급망 ESG 평가

대상 확대

• 협력사 수준별 ESG 

교육 프로그램 마련

• 공급망 ESG 교육

범위 확대 및 이수율

관리

• 공급망 ESG 평가

우수사례집 발간

체계 구축 내재화 고도화

CSDDD STEP 1.
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STEP 1. 공급망 ESG 관리 정책 수립하기 _1) 공급망 ESG 관리 목표 및 중장기 로드맵 수립하기

PROCESS 1 관리 기반 구축
정책 및 시스템에 실사 내재화

실제 기업 사례: KT&G

✓ 공급망 종류별 환경사회 관련 중장기 목표 수립

✓ 목표별 공시연도에 이행한 활동 자료 추가

✓ 중장기 목표의 구체적인 달성년도 및 정량수치 설정

✓ 업스트림 – 다운스트림 공급망 특성을 고려한 목표 설정

✓ 목표를 달성하기 위한 공시연도 활동 자료 공개

적용점

출처: KT&G(2024.06), KT&G 2023 지속가능경영보고서

CSDDD STEP 1.
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STEP 1. 공급망 ESG 관리 정책 수립하기 _1) 공급망 ESG 관리 목표 및 중장기 로드맵 수립하기

PROCESS 1 관리 기반 구축
정책 및 시스템에 실사 내재화

실제 기업 사례: 포스코인터내셔널

출처: 포스코인터내셔널(2024.06), 포스코인터내셔널 2023 지속가능경영보고서

✓ 공급망 ESG 관리를 위한 중장기 목표, 성과와 계획을 요약하여 제시

✓ 공급망 실사 대응과 ESG 영향 관리 고도화라는 현실적 목표를 설정하고 이에 기반

하여 계획 수립

✓ 해당 목표를 지속가능경영보고서를 통해 내·외부 이해관계자에 공개

✓ SCM에서 나아가 공급망 지속가능성을 위한 관리 목표 설정

✓ 공급망 ESG 관리에 대한 목표 설정은 기업이 ESG경영의 범위를 공급망 전체로 확대하려는 글로벌 트렌드에 적절히 대응하고 있음을 표현

적용점

CSDDD STEP 1.
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STEP 1. 공급망 ESG 관리 정책 수립하기 _1) 공급망 ESG 관리 목표 및 중장기 로드맵 수립하기

PROCESS 1 관리 기반 구축
정책 및 시스템에 실사 내재화

실제 기업 사례: 에쓰-오일

출처: 에쓰-오일(2024.06), 2023 S-OIL ESG 보고서

✓ 공급망에 대한 재무적, 비재무적 지원을 제공하여

지속가능한 공급망 구축에서 나아가 공급망 전반과의 동반

성장이라는 사회적인 가치로 궁극목표를 확장

✓ 당해연도의 목표 달성률을 고려하여 차년도 세부 목표

수립

적용점

✓ 관리 목표로 ‘안전 및 환경사고 Zero’, ‘윤리경영’을 설정 후

목표 달성 위해 체계적으로 관리

✓ 평가 항목에 공급망의 ESG 역량까지 포함하여 ESG 평가

및 관리 시행

✓ 공급망 지속가능 역량 강화를 위한 목표를 구체적인 수치로

제시

✓ 협력사 대상 ESG 리스크 평가 후 교육 프로그램 등

비재무적 지원 제공

CSDDD STEP 1.
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STEP 1. 공급망 ESG 관리 정책 수립하기 _2) 공급망 ESG 관리 담당체계 수립하기

PROCESS 1 관리 기반 구축

현재 우리나라의 대다수 기업들은 ESG 실무협의체 내 유관부서들 중 공급망 ESG 관리 업무 담당을 지정하는 방식이 보편적입니다. 향후 기업의 공급망 ESG 관리

체계가 정착 및 고도화되면, 기업 ESG와 공급망 ESG를 구분하여 전담 조직을 구축하는 것이 바람직합니다.

정책 및 시스템에 실사 내재화

CSDDD STEP 1.

ESG위원회

ESG 실무협의체

이사회

인사 산업안전환경안전 구매/품질
해외 사업장

HR

특징 이사회 내 ESG위원회 산하 ESG 실무협의체를 구축하여 유관부서 대표자를 모아
ESG TFT를 구축합니다. TFT는 정기 실무협의체에서 기업뿐 아니라 공급망
지속가능경영 관련 안건에 대해 논의합니다.

ESG위원회

CSO

기업 지속가능성팀 공급망 지속가능성팀

이사회

환경 및
화학물질

지역사회 및
안전보건

실사·소통CSR

특징 이사회 내 ESG위원회 설치하여 그 산하에 기업 지속가능성과 공급망 지속가능성
을 관리하는 팀을 별도로 구축합니다. 공급망 지속가능성팀은 공급망 내 발생
가능한 ESG 리스크와 전반적인 지속가능경영 수준 등을 상시 관리합니다.

공급망 ESG 관리 실무협의체 구축 (예시)AS – IS 공급망 ESG 전담 조직 (예시)TO – BE

* 공급망 관리 담당 * 공급망 관리 담당

상호 소통·업무 협조
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정책 및 시스템에 실사 내재화

STEP 1. 공급망 ESG 관리 정책 수립하기 _2) 공급망 ESG 관리 담당체계 수립하기

PROCESS 1 관리 기반 구축

실제 기업 사례: KIA

✓ 이사회에서 공급망 ESG 관리체계 구축 검토

✓ 1차 뿐 아니라 2, 3차 협력사까지 관리하는 체계 구축

적용점

출처: 기아(2024.06), Kia Sustainability Report 2024

CSDDD STEP 1.

✓ 공급망 ESG 관리를 구매본부 산하의 ‘협력사 지속경영안전추진팀’

을 통해 이행

✓ 각 팀 별 세부 역할 지정

✓ 2, 3차 협력사 전담 팀 구성
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정책 및 시스템에 실사 내재화

STEP 1. 공급망 ESG 관리 정책 수립하기 _2) 공급망 ESG 관리 담당체계 수립하기

PROCESS 1 관리 기반 구축

실제 기업 사례: 롯데케미칼

✓ 이사회 및 경영진 내 위원회 개설하여

최고의사결정기구의 체계적인 감독

하에 기업 및 공급망 ESG경영 관리

✓ 공급망 ESG 관리는 구매/완료팀의 주도 하에 유사부서인

기업 ESG경영팀, CSV팀 및 기타 유관 부서의 지원을

통해 체계적으로 이행

✓ 각 부서별 공급망 ESG 관리를 위한 세부 R&R 지정

✓ 이사회 및 경영진을 포함한 체계적인 의사결정 시스템

구축

✓ 공급망 ESG 관리 주도 부서를 지정하고 유관부서와

역할을 공시함으로써 업무 효율성 및 명확성 제고

적용점

출처: 롯데케미칼(2024.06), 2023 롯데케미칼 ESG 보고서

CSDDD STEP 1.
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정책 및 시스템에 실사 내재화

STEP 1. 공급망 ESG 관리 정책 수립하기 _2) 공급망 ESG 관리 담당체계 수립하기

PROCESS 1 관리 기반 구축

✓ 이사회 내 ESG 위원회 설치하여 최고의사결정기구에서 기업 지속가능경영 관련

안건 논의

✓ 구매부문, 공정성장, 해외 사업장 HR 담당을 포함한 인권경영 및 지속가능 공급망

조직 실무단을 구축하여, 기업 공급망 구매역량뿐 아니라 ESG경영 관리 및 지원

의무 부과

✓ 유관부서의 인력으로 실무단을 구성함으로써 기존 인력자원의 재분배를 통해 ESG경영 실천의 자원 투입 효율성 제고

✓ ESG 협의회에서 도출된 안건은 ESG 위원회로 직접 상달되므로, 이사회 내 ESG 안건 논의를 위한 의사 전달 과정 간소

적용점

실제 기업 사례: LG생활건강

출처: LG생활건강(2024.06), 2023 LG생활건강 인권 및 공급망 보고서

CSDDD STEP 1.
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정책 및 시스템에 실사 내재화

실제 기업 사례: PUMA

STEP 1. 공급망 ESG 관리 정책 수립하기 _2) 공급망 ESG 관리 담당체계 수립하기

PROCESS 1 관리 기반 구축

… (중략) CEO부터 팀장급의 연간 성과 보상은 지속가능성 목표와
연계되어 있습니다.

✓ ESG위원회 산하 기업 지속가능성팀과 공급망

지속가능성 팀을 구분 및 책임을 전담함으로써, 공급망

ESG 이슈에 대해 상시 모니터링과 즉각 대응 가능

✓ 경영진 및 관리직 보수에 공급망 ESG 관리 성과를 연계

시킴으로써, 관리자급의 공급망 지속가능경영 지원 및

감독 의지 제고

적용점

✓ ESG 위원회 개설하여 협력사 공정거래 및 ESG 관리 책

임 부과

✓ 공급망 ESG 관리를 포함한 기업 지속가능성 관련 목표

달성 성과를 경영진 및 관리직 성과에 연계

출처: PUMA(2024.03), PUMA Business and Sustainability Report 2023

CSDDD STEP 1.
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신규 협력사 등록 절차 (예시)

• 등록을 원하는 협력사가 접수 채널을 통해 등록 신청
• 접수 절차서의 규정대로 접수

협력사의 등록
신청

• 구매/품질 관리 담당이 협력사의 구매, 생산, 조달 등의 역량 검토

• 공급망 ESG 관리 담당 조직이 선정기준 가이드라인에 따라 협력사

의 ESG경영 수준 평가하여 기업의 기대수준 충족여부 확인

검토

• 신규 등록 협력사에 대해 정기평가 진행

• 평가 등급에 따라 인센티브 제공하여 ESG경영 이행 동기 부여

정기 평가
및 관리

• 준법감시 담당이 협력사의 법적 제재 내역 및 무역규제 대상 여부
검토

규제 대상
여부 검토

협력사 등록 여부 결정

신규 협력사 ESG경영 수준 평가 (예시)

STEP 1. 공급망 ESG 관리 정책 수립하기 _3) ESG 요소 통합 신규 협력사 선정·운용 가이드라인 마련하기

PROCESS 1 관리 기반 구축

기업은 신규 협력사 선정 시 대상업체의 생산 및 조달 역량뿐 아니라 환경, 안전보건, 윤리경영 등 협력사의 ESG 수준이 일정 기준을 충족할 것을 요구하여야 합니다. 

이를 위해 기존 협력사 선정기준에 ESG 요소를 통합하여 이에 대한 가이드라인*을 마련합니다. 협력사 선정기준, 절차 및 결과를 전자매체에 상시 공개하여야 합니다.

정책 및 시스템에 실사 내재화

협력사 평가 지표 가중치

지속가능경영 관련 평가 지표 40%

환경

위험물 및 폐기물 처리 2%

오폐수 시설 2%

유해물질 처리 2%

︙ ︙

노동인권

강제·아동 노동 금지 3%

근로시간 규정 준수 3%

급여명세서 제공 3%

︙ ︙

안전보건

안전보건 사고 발생 (건수) 1%

안전보건 사고 대응력 3%

︙ ︙

윤리경영

법규 위반 (건수) 1%

공정거래 이행력 3%

︙ ︙

지속가능경영 전략 추진 6%

지속가능성 관련 지표에

가중치를 부여하여 협력사

ESG경영 수준평가의

형평성 제고

CSDDD STEP 1.

*공정거래위원회(2006) 협력업체 선정·운용 가이드라인 참고

https://www.ftc.go.kr/www/cmm/fms/FileWorkDown.do?atchFileUrl=/data/hwp&atchFileNm=20060608_100831.PDF
https://www.ftc.go.kr/www/cmm/fms/FileWorkDown.do?atchFileUrl=/data/hwp&atchFileNm=20060608_100831.PDF
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정책 및 시스템에 실사 내재화

실제 기업 사례: 현대자동차

PROCESS 1 관리 기반 구축

STEP 1. 공급망 ESG 관리 정책 수립하기 _3) ESG 요소 통합 신규 협력사 선정·운용 가이드라인 마련하기

✓ 기업 자체 공급망 실사 규정을 제정하여 공시하고 등록/재계약 시 준수하도록 요구

✓ 협력사 등록 시 윤리서약서 등 ESG 관련 서류 제출하도록 요구

적용점

✓ 신규 협력사 선정기준에 ESG 요소 반영

✓ 기존 협력사에도 동일한 평가를 시행 후 결과에 따라 패널티 부여

✓ 공급망 실사 규정 구비하여 홈페이지 공시 및 계약서 등에 반영

✓ 실사 규정을 준수하도록 협력사에 정기적으로 요구

✓ 협력사 평가 후 등록 시 ESG 관련 서류 제출 요구

출처: 현대자동차(2024.06), 2024 현대자동차 지속가능성 보고서

CSDDD STEP 1.
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정책 및 시스템에 실사 내재화

실제 기업 사례: LG전자

PROCESS 1 관리 기반 구축

STEP 1. 공급망 ESG 관리 정책 수립하기 _3) ESG 요소 통합 신규 협력사 선정·운용 가이드라인 마련하기

✓ 기업이 자체 제정한 공급망 행동규범뿐 아니라 국제무역규제 준수 여부를 확인함으로써 협력사 거버넌스 건전성 및 글로벌 ESG 규제 대응 역량까지 평가 가능

✓ 각 단계별 주체와 담당부서를 지정하여 효율적으로 협력사 등록 검토

적용점

✓ 신규 협력회사 선정 시, 해당 회사의 ESG경영 수준을 평가하는 절차 및 기준 마련

✓ 구매팀과 준법감시팀의 주도 하에 기업 행동규범 및 공정거래 준수 여부를 검토

✓ 협력회사의 취급 제품군에 따라 ESG경영 수준 평가 일부 항목에

가중치를 부여하여 효과적으로 대상 협력사의 지속가능성을 평가

✓ 검토 결과를 기반으로 거래관계를 구축하고 공급망 전반에 대해 정기적으로 ESG

평가를 진행하여 지속적으로 관리

출처: LG전자(2024.06), 2023-2024 LG전자 지속가능경영보고서

CSDDD STEP 1.
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정책 및 시스템에 실사 내재화

PROCESS 1 관리 기반 구축

STEP 1. 공급망 ESG 관리 정책 수립하기 _3) ESG 요소 통합 신규 협력사 선정·운용 가이드라인 마련하기

실제 기업 사례: SK텔레콤

출처: SK텔레콤(2024.06), SK Telecom Annual Report 2023

공급업체 선정 및 계약 체결 시 최소한의 ESG 평가 지표(3%)를 반영할 수 있습니다. 

SK텔레콤이 요구하는 ESG 최소 요구 사항을 충족하지 못하는 기업의 경우 거래

물량을 감소시키거나 계약에서 배제될 수 있습니다.

서약을 수취할 뿐 아니라 협력사 ESG 행동규범에 기반한 사전 스크리닝을 100% 시

행하여 협력사 ESG 리스크를 관리하고 있습니다. 사전 스크리닝에서는 노동·인권, 

보건·안전, 환경, 윤리, 경영시스템 등 ESG 관련 요소와 사업 연관성이 고려되며

국가·산업·상품 리스크를 포함한 심사 방법론이 적용됩니다.

2023년에도 신규 등록된 협력사와 지속 거래 협력사에 대해 모두 100% 사전 스크

리닝을 진행하였습니다. 사전 스크리닝 100%를 지속적으로 달성하기 위해 재무·비

재무적 리스크 검토 항목과 프로세스를 국제적인 ESG 기준에 적합하도록 고도화하

고 있습니다.

✓ 신규 협력회사 선정 시, 품질평가뿐 아니라 ESG평가를 진행하여 기업의

ESG 요구 사항을 충족하는 회사와 거래계약

✓ ESG 행동규범에 기반한 사전 스크리닝을 100% 시행

✓ 사전 스크리닝 100%를 유지하기 위한 프로세스를 고도화 중임을 선언

✓ 공급망에 대한 재무·비재무적 지원을 제공하여 지속가능한 공급망 구축에서

나아가 공급망 전반과의 동반성장이라는 사회적인 가치로 궁극목표를 확장

✓ 당해연도의 목표 달성률을 고려하여 차년도 세부 목표 수립

적용점

✓ 사전 스크리닝 기준과 식별 이슈를 상세히 공개

CSDDD STEP 1.
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핵심 협력사 선정 기준 (예시) 핵심/비핵심 협력사 관리 전략 (예시)

STEP 1. 공급망 ESG 관리 정책 수립하기 _4) 협력사 구분하기

PROCESS 1 관리 기반 구축

기업은 구매금액과 취급물품 등 다양한 항목을 종합적으로 검토하여 자사에 대한 협력사의 영향도를 기준으로 그 중요도를 책정합니다. 기업은 협력사들의 중요도에

따라 차등적인 ESG 관리체계를 구축·적용함으로써 효율적이고 효과적인 지속가능한 공급망 구축 방안을 설계할 수 있습니다.

정책 및 시스템에 실사 내재화

선정 기준 세부 기준

구매력 거래 금액이 일정 액수 이상인가

공급물품의 중요도

공급품이 최종 완제품 생산에 얼마나 중요한가

공급품이 대체불가한 희소자원인가

공급 규모 해당 업체의 일정 기간 내 조달 횟수가 얼마나 되는가

종합 검토하여 기업 평판과 재무 지속가능성 등에 미치는 영향도에 따라

핵심/비핵심 협력사로 구분하거나 Tier 분류

ESG 평가 및
관리 전략

세부 기준

평가 주기
핵심/Tier 1 협력사에 대해 더 짧은 주기로

평가 진행

평가방법
공급망 행동규범 서약 교부, 협력사 서면 자가진단,    

제3자 진단/검증 등의 방법들을 차등적용

ESG 교육 제공 여부 -

ESG경영 재무적 지원
제공 여부 -

산업·기업 특성에 맞춰 세부 기준에 정량·정성적인 상세 기준 추가하거나

더 많은 전략 수립하여 적용 가능

CSDDD STEP 1.
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정책 및 시스템에 실사 내재화

PROCESS 1 관리 기반 구축

STEP 1. 공급망 ESG 관리 정책 수립하기 _4) 협력사 구분하기

실제 기업 사례: 삼성바이오로직스

출처: 삼성바이오로직스(2023.06), 2024 ESG REPORT

✓ 1차 협력사를 구분 후 ESG 요소를 포함한 심사 기준에 따라 스코어링

✓ 결과 점수에 따라 A, B, C, D의 네 등급으로 분류 후 A등급을 ‘중요 협력사’로 구분

적용점

CSDDD STEP 1.

✓ 1차 협력사를 대상으로 부문별, 상품별 심사 기준 마련

하여 중요 협력사 구분

✓ 심사 기준에 사업 요소와 ESG 요소 포함

✓ 심사 점수를 기반으로 협력사를 등급화하여 80점

이상인 A등급의 협력사를 중요 협력사로 분류
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정책 및 시스템에 실사 내재화

PROCESS 1 관리 기반 구축

STEP 1. 공급망 ESG 관리 정책 수립하기 _4) 협력사 구분하기

실제 기업 사례: LG이노텍

출처: LG이노텍(2024.06), LG이노텍 Sustainability Report 2023-2024

✓ 전체 공급망 내에서 주요 협력사를 구분하는 기준으로 월

평균 구매 금액 사용

✓ 주요 협력사 식별 방법에 ESG 영향을, 평가하는 방법에

ESG 경영관리를 포함

✓ 주요 협력사 평가 후 다섯 개 등급으로 분류하여 관리

적용점

CSDDD STEP 1.

✓ 월 평균 구매 금액을 기준으로 주요 협력사 구분

✓ 주요 협력사 대상의 평가 방법, 등급, 결과 적용 방식을

상세히 공시

✓ 평가 방법에 ESG 경영 관리를 포함

✓ 주요 협력사 식별 고려사항에 ESG 관련 영향을 포함
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정책 및 시스템에 실사 내재화

PROCESS 1 관리 기반 구축

STEP 1. 공급망 ESG 관리 정책 수립하기 _4) 협력사 구분하기

실제 기업 사례: SK이노베이션

출처: SK이노베이션(2023.06), SK innovation ESG Report 2022
SK이노베이션(2024.06), SK이노베이션 지속가능경영보고서 2023

✓ Tier 1 협력사를 전략적 중요도와 ESG 리스크를 기준으로 4개 그룹으로 구분하여 핵심/고위험 협력사 분류

✓ 핵심 협력사와 고위험 협력사를 집중관리 대상으로 선정하여 ESG 심화평가 및 실사 실시
* 사전·정기평가 결과 기준점수 미달 협력사

✓ 전략적 중요도와 ESG 리스크 수준을 종합적으로 고려하여 집중관리 대상 협력사 구분

✓ Tier 1 협력사들 중 ESG 리스크가 특히 높은 협력사들을 심화평가 및 실사 대상으로 지정

적용점

CSDDD STEP 1.



PROCESS 1  관리 기반 구축

STEP 1. 공급망 ESG 관리 정책 수립하기

STEP 2. 협력사 ESG 리스크 관리하기

STEP 3. 공급망 실사 이행 프로세스 정립하기

STEP 4. 행동규범 제·개정하기
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공급망 ESG 리스크 식별

정책 및 시스템에 실사 내재화

STEP 2. 협력사 ESG 리스크 관리하기
PROCESS 1 관리 기반 구축

공급망 ESG 리스크 관리

기업

• 전년도 공급망 ESG 리스크

• 관련 법규 위반 내역

산업 내 공급망 ESG 리스크

글로벌 평가기관, 가이드라인, 지침
등의 요구사항

내부

외부

종합 분석

정책 및 규범 제정
• 담당자 지정

• 관리 표준 개발

시스템 및 절차 수립
• 관리 프로세스 및 업무 처리 절차 명문화

• 미준수 사항에 대한 제재 처리 등 체계화

감독 및 지원 활동 이행
• 리스크 관리 표준 준수 평가 등 감독 이행

• 리스크 관리 기반 미흡한 협력사 재무 지원 등 각종 지원 제공

이해관계자 소통
이니셔티브 가입

인증 획득

기업과 협력사가 거래관계를 맺고 사업을 진행하는 과정에서 각종 ESG 관련 이슈가 발생할 수 있습니다. 이 중에서도 기업과 산업 특성상, 특히나 취약한 이슈를

리스크로 인지하고 관리하기 위한 체계를 마련해야 합니다.

CSDDD STEP 1.
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STEP 2. 협력사 ESG 리스크 관리하기 _1) 협력사 주요 리스크 식별하기

PROCESS 1 관리 기반 구축

각종 글로벌 가이드라인과 평가, 지침의 요구에 대응하기 위해 산업·기업 특성과 현황을 고려한 대기업 및 공급망의 주요 ESG 리스크를 정의합니다. 이렇게 별도 관리

를 요하는 주요 리스크는 산업과 기업별로 상이할 수 있습니다.

정책 및 시스템에 실사 내재화

주요 리스크 식별 방법

산업·기업 현황 고려 글로벌 ESG 요구 대응

산업 현황 분석 기업 현황 분석
글로벌 공급망 관리 및 관련
정보 공시 가이드라인 매핑

국내·외 이니셔티브
지표 매핑

국내·외 평가 지표 매핑

동종업계 공급망 주요 리스크
벤치마크

산업 법·제도 분석

︙

전년도 공급망 주요 리스크

사업장 해당 법·제도

각종 법·제도 위반 내역

미디어 노출 주제 및 건수

︙

CSDDD 실사 요구 항목

GRI 공시 표준

IFRS / KSSB 재무공시 기준

SASB 공시 기준

︙

CDP 요구 항목

SDGs 항목

UNGC 항목

︙

EcoVadis

KCGS

서스틴베스트

︙

단순 분석 또는 맵핑에서 나아가 정량적인 스코어링 체계를 도입함으로써 식별된 리스크의 기업현황에 대한 적합성 및 정확성을 높일 수 있습니다.

CSDDD STEP 1.
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정책 및 시스템에 실사 내재화

PROCESS 1 관리 기반 구축

STEP 2. 협력사 ESG 리스크 관리하기 _1) 협력사 주요 리스크 식별하기

영
역

항목
전년도 주요

리스크

동종업계 벤치마크
CSDDD

공시표준 이니셔티브 평가

기업 A 기업 B 기업 C 기업 D GRI ESRS

︙

CDP RBA

︙

EcoVadis KCGS

︙

법·제도 미디어

︙

E

환경경영 체계 ● ● ●

환경 관리 인증 ● ● ● ●

친환경 기술 ● ●

물질규제 ● ● ● ● ● ● ● ● ●

기후변화 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

온실가스 ● ● ● ● ●

에너지 ● ● ● ● ● ●

재생 에너지 및 대체 자원 ● ● ● ●

︙ ︙

대신경제연구소 제공자료

협력사 현황에 맞춰 조사 및 매핑
각 기준마다 가중치를 부여하거나 일정한 스코어링 체계를 개발·적용함으로써

기업 및 협력사 상황에 보다 적확한 ESG 리스크를 식별할 수 있습니다.

이 경우, 가장 많은 기준에서 관리를 요구받고 있는 물질규제, 기후변화 항목이 주요 ESG 리스크로 선정

기업이 속한 산업 특성, 사업전략, 

공급망 현황 등의 배경에 따라 기준

추가 및 수정 가능

CSDDD STEP 1.
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STEP 2. 협력사 ESG 리스크 관리하기 _2) 협력사 주요 리스크 관리하기

PROCESS 1 관리 기반 구축

식별된 주요 리스크는 별도의 관리 체계를 수립하여 집중적으로 관리해야 합니다. 리스크의 종류에 따라 관리 체계의 방향, 내용 등이 상이할 수 있습니다.

정책 및 시스템에 실사 내재화

주요 리스크 관리 체계 (예시 – 물질규제)

정책 및 규범 제정

시스템 구축

활동 이행

• 규제물질 및 관련 법규 준수 관리·감독 담당부서 및 담당자 설정

• 규제물질을 주요 리스크로 선정 배경 소개

• 규제물질 및 법규 준수 관리 표준 가이드, 지침, 시스템 등 구축하여 배포

• 규제물질 및 법규 준수 관리 절차, 프로세스 체계화 및 명문화

감독

소통 채널 운영

이니셔티브 가입

인증 획득

해당 리스크 관리 표준 준수 평가

규제물질 다량검출 지역, 물질규제 강화 지역
등 리스크 취약 협력사 실사

공급망 ESG 평가 시, 해당 리스크 가중평가

미준수 항목 대해 보다 빠른 시일 내 개선조치
요구

︙

지원

ESG 및 물질규제 준법 교육 제공

공급망 ESG 평가 교육 제공

해당 리스크 관리 표준 교육 및 컨설팅 제공

해당 리스크 관리 우수사례 발굴 및 공유

︙

CSDDD STEP 1.
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정책 및 시스템에 실사 내재화

PROCESS 1 관리 기반 구축

실제 기업 사례: HD현대중공업

STEP 2. 협력사 ESG 리스크 관리하기 _2) 협력사 주요 리스크 관리하기

✓ 지속가능한 공급망 운영을 위해 방침 수립하고 리스크 관리 체계 구축

✓ Tier 3 협력사까지 리스크 평가 및 관리

✓ 평가 주관 조직 구분하여 R&R 배분

✓ 리스크 평가 후 대응 조치 선제적으로 마련

적용점

✓ 공급망 리스크를 네 가지 차원으로 평가 및 관리하는 체계 구축하여 이를

‘지속가능한 공급망 정책’에 공시

✓ 평가 별 대상 협력사를 구분하고 평가 종류 및 방법 표기

✓ 평가 별 주관 조직 표기

✓ 평가 후 대응 조치와 지원 방안까지 명시

출처: HD현대중공업(2024.02), HD현대중공업 지속 가능한 공급망 정책

CSDDD STEP 1.
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정책 및 시스템에 실사 내재화

PROCESS 1 관리 기반 구축

실제 기업 사례: 금호타이어

STEP 2. 협력사 ESG 리스크 관리하기 _2) 협력사 주요 리스크 관리하기

✓ 책임있는 원재료 중 기업 특성을 고려한 핵심 원재료를 식별해 별도의 관리

방침 및 공시 방안 마련

✓ 주요 리스크 관리를 위해 이니셔티브 가입 및 요구사항 준수

✓ 공급망의 주요 리스크 관리 역량을 지원하기 위해 정기점검 및 정보 요청

✓ 관련 정책 및 체계 구축

적용점

✓ 책임있는 원재료 관리를 위해 기업 사업 특성상 핵심 원재료인 천연고무를

집중 관리 대상으로 지정 및 별도 방침 제정

✓ 자사 핵심 원재료 관리 성과 공시 및 이해관계자 소통을 위해 지속가능한

천연고무를 위한 글로벌 플랫폼 홈페이지에 관련 정보를 투명하게 공시하며, 

향후 공시범위 확대 예정

✓ 천연고무를 포함한 전반적인 원재료의 지속가능한 소싱을 위해 분쟁광물

정책 수립 및 체계 구축

✓ 분쟁광물 이니셔티브 가입하여 요구 양식에 따라 공급망으로부터 관련

정보를 정기점검 및 협력사의 분쟁광물 관리 지원

출처: 금호타이어(2024.06), 2024 금호타이어 지속가능경영보고서

CSDDD STEP 1.



PROCESS 1  관리 기반 구축

STEP 1. 공급망 ESG 관리 정책 수립하기

STEP 2. 협력사 ESG 리스크 관리하기

STEP 3. 공급망 실사 이행 프로세스 정립하기

STEP 4. 행동규범 제·개정하기
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STEP 3. 공급망 실사 이행 프로세스 정립하기
PROCESS 1 관리 기반 구축

기업은 OECD 실사지침과 CSDDD에서 제정한 공급망 실사 절차에 따라 협력사 자가진단에 기반한 1차 진단을 실시하여 위험군 협력사를 선정합니다. 선정된 협력사

들에 대해 현장점검을 통한 2차 진단을 실시하여 ESG경영 도입 및 개선이 시급한 협력사들에 시정조치를 요구하고 지속적인 모니터링을 이행합니다.

행동규범 제·개정하기
협력사 ESG 자가진단

체크리스트 개발 및 보완
협력사 ESG 
서면평가하기

위험군 협력사 식별하기

현장점검 실시하기
고위험군 협력사

식별하기
CAP 프로그램

운영 및 관리하기

공급망 실사 이행 프로세스 (안)

정책 및 시스템에 실사 내재화

공급망 실사 중 발견된 중대 리스크, 공급망 운영 이슈 등을 반영하여

행동규범을 개정 및 협력사 ESG 자가진단 체크리스트 보완 가능

CSDDD STEP 1.

✓ 기업의 공급망 관리 목표 및
원칙 반영

✓ 상호 서약 체결

✓ 동종업계, 법제도, 글로벌
규제 등 고려

✓ 자가진단 절차 및 평가기준
수립

✓ 증빙자료 취합

✓ 위험군 선정 기준 수립

✓ 기업 자체 점검
✓ 제3자 점검
✓ 즉시 시정가능 조치 시행

✓ 고위험군 선정 기준 수립✓ 개선과제 도출
✓ CAP 수립 및 승인
✓ CAP 실행 현황 관리
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정책 및 시스템에 실사 내재화

PROCESS 1 관리 기반 구축

STEP 3. 공급망 실사 이행 프로세스 정립하기

✓ CSDDD 실사 이행 프로세스와 유사한 공급망 ESG 

평가 프로세스 구축

✓ 공급망 관리를 위한 단기, 중기, 장기 별 로드맵 수립

✓ 공급망 ESG 평가에 앞서 교육을 통한 협력사 인식

제고

✓ 협력사 소통 및 교육, ESG 성과 관리, ESG 주요

리스크 관리 위한 프로세스 로드맵 수립

적용점

CSDDD STEP 1.

실제 기업 사례: HD현대인프라코어

출처: HD현대인프라코어(2024.06), HD HYUNDAI INFRACORE 2023 INTEGRATED REPORT
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정책 및 시스템에 실사 내재화

PROCESS 1 관리 기반 구축

실제 기업 사례: HD한국조선해양

STEP 3. 공급망 실사 이행 프로세스 정립하기

✓ CSDDD 실사 이행 프로세스와 매우 유사한 공급망 ESG 리스크 평가 프로세스 구축하여 공급망 실사 지침 대응에 용이

✓ 기업이 진행하는 공급망 ESG 평가 프로세스에 관한 가이드라인을 작성하여 평가 진행 전 협력사들에게 안내함으로써 공급망의 평가 대응 역량 제고

✓ 협력사뿐 아니라 자사 공급망 관리 담당 부서에 교육 제공하며, 평가 사후에는 외부기관을 통해 협력사에 컨설팅 지원

적용점

CSDDD STEP 1.

출처: HD한국조선해양(2024.06), HD한국조선해양 통합보고서 2023
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정책 및 시스템에 실사 내재화

PROCESS 1 관리 기반 구축

실제 기업 사례: POSCO

STEP 3. 공급망 실사 이행 프로세스 정립하기

CSDDD STEP 1.

출처: POSCO(2024.06), 2023 지속가능경영보고서

✓ 단계별 주요 내용을 포함하여 공급망

실사 프로세스 구축 결과 공개

✓ 계획수립 단계에 글로벌 ESG 요구

사항 반영함을 명시

✓ 공급망 ESG 실사와 개선 이행의 일정

공개

적용점
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정책 및 시스템에 실사 내재화

PROCESS 1 관리 기반 구축

실제 기업 사례: 두산퓨얼셀

STEP 3. 공급망 실사 이행 프로세스 정립하기

CSDDD STEP 1.

출처: 두산퓨얼셀(2024.06), 지속가능경영보고서 2024

✓ 공급망 ESG 평가 일정을 절차화하여

단계 별 세부 사항 공개

✓ 공급망 EGS 진단 전문업체를 통해 평가

진행하여 평가의 전문성과 결과의 객관성

확보

✓ 평가 결과 활용하여 공급망 분류 기준,      

자가진단 지표, 행동규범을 수정

적용점
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정책 및 시스템에 실사 내재화

PROCESS 1 관리 기반 구축

실제 기업 사례: 현대모비스

STEP 3. 공급망 실사 이행 프로세스 정립하기

✓ 서면 자가진단 결과에 따라 현장점검 진행

✓ ESG 평가를 1차 협력사뿐만 아니라 핵심 2차 협력사와 모든 신규 협력사를 대상으로 실시

✓ ESG 관리 플랫폼을 통해 체계적 관리 이행

적용점

CSDDD STEP 1.

출처: 현대모비스(2024.06), 현대모비스 지속가능성보고서 2024



PROCESS 1  관리 기반 구축

STEP 1. 공급망 ESG 관리 정책 수립하기

STEP 2. 협력사 ESG 리스크 관리하기

STEP 3. 공급망 실사 이행 프로세스 정립하기

STEP 4. 행동규범 제·개정하기
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STEP 4. 행동규범 제·개정하기
PROCESS 1 관리 기반 구축

앞서 정의한 공급망 전반의 주요 ESG 리스크와 더불어 각종 글로벌 가이드라인과 지침, 평가기관, 이니셔티브 등에서 관리를 요구하는 항목들을 충족하기 위한 공급망

행동규범을 제·개정하여 공급망 전반에 전파합니다. 또한 기업과 공급망 간 상호협약을 통해 행동규범 준수를 약속할 수 있습니다. 제·개정한 행동규범을 자사 및

협력사의 홈페이지에 공시하는 것이 바람직합니다.

정책 및 시스템에 실사 내재화

공급망 행동규범 제정방법 공급망 행동규범의 의미

우리 기업이 식별한 주요 리스크 포함 우리 기업 현황 고려

글로벌 가이드라인, 이니셔티브 및

국제법 분석하여 반영
글로벌 ESG 동향 고려

동종기업의 행동규범 벤치마크 소속 산업 특성 고려

현지 법·제도 분석하여 반영 사업 및 경영 환경 고려

상기를 종합적으로 분석 및 반영한 공급망 행동규범을 제정

용도

• 공급망 전반의 ESG 취약점을 식별하여 예방

• 기업과 협력사 간 공정거래 및 윤리경영 보장하여 동반성장 도모

• 환경·사회 친화적인 공급망을 구축하여 비즈니스 지속가능성 제고

공급망 행동규범은 기업과 협력사가 동반성장하기 위해 공정거래 및 윤리경영을

실천할 것을 약속하자는 취지에서 제정하는 규칙입니다.

이를 준수할 것을 기업이 협력사에 일방적으로 강요해서는 안되며,

양자 모두 규범을 준수할 것을 상호 서약하는 서약서를 작성하는 것이
바람직합니다.

CSDDD STEP 1.
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정책 및 시스템에 실사 내재화

PROCESS 1 관리 기반 구축

실제 기업 사례: 농심

STEP 4. 행동규범 제·개정하기

✓ 행동규범 적용대상 명시 및 확대에 협력사의 참여를 권고함으로써 지속가능한 공급망 구축을 위한 공급망과의 협력 도모

✓ 행동강령 준수 여부에 대한 평가 진행을 예고함으로써 규범 준수 수준이 곧 협력사의 ESG경영 수준을 시사함을 설명

✓ 고충처리 채널을 안내함으로써 행동강령 준수를 요구받을 협력사들에 대한 소통 창구 제공

적용점적용점

출처: 농심(2023.06), 농심 협력회사 행동규범

✓ 협력회사 행동강령 제정의 목적을 지속가능한

공급망 구축으로 설정

✓ 본 규범 준수 여부에 관한 점검 및 실사

예고 및 그 절차를 개괄 설명

✓ 사업활동 중 발생한 고충 제보처 안내

✓ 2·3차 협력사들 또한 해당 규범을 준수할 수 있도록

규범의 직접 적용 대상인 협력사들이 독려할 것을 권고

CSDDD STEP 1.
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정책 및 시스템에 실사 내재화

PROCESS 1 관리 기반 구축

실제 기업 사례: PUMA

STEP 4. 행동규범 제·개정하기

✓ 본 규범이 자사 ESG경영 비전 및 미션 기반 제정된 강령임을 명시

✓ 행동강령 적용대상에 협력사뿐 아니라 자사 임직원 포함

✓ 행동강령 관련 문의 전화를 현지 언어로 제공

✓ 행동강령이 기업 ESG경영 비전 및 미션 기반임을 밝혀 기업의 ESG 목표에 공급망 지속가능성 편입

✓ 행동강령 적용대상을 협력사로 한정하지 않고 자사 임직원으로 확장하여 공급망 행동강령은 기업과

협력사가 상호 준수하여 공정거래 및 동반성장을 도모하기 위한 것임을 암시

✓ 문의 전화에 협력사 현지 언어를 지원함으로써 협력사의 기업 소통 접근성 확보

적용점

출처: PUMA 행동 강령, CodeOfConduct Korean.indd (puma.com)

CSDDD STEP 1.

https://about.puma.com/sites/default/files/documents/pdf/coc-korean.pdf
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정책 및 시스템에 실사 내재화

PROCESS 1 관리 기반 구축

실제 기업 사례: CJ ENM

STEP 4. 행동규범 제·개정하기

CSDDD STEP 1.

✓ 지속가능경영보고서에 협력사 행동규범 주요 내용을 포함

하고 행동규범 준수 서약서가 필수임을 명시

✓ 2차 이하의 협력사에 대해서도 행동규범을 준수할 것을

요구

✓ ESG 평가기준에 행동규범 준수 여부 포함

✓ 행동규범에 개정사항은 홈페이지에 게시함을 명시

출처: CJ ENM(2024.06), 2023 ESG REPORT

✓ 행동규범 준수 서약서 징구

✓ 행동규범 개정 시 해당 사항은 홈페이지에 공지

✓ 1차 이하의 협력사에게 행동규범 준수 요구

적용점
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정책 및 시스템에 실사 내재화

PROCESS 1 관리 기반 구축

실제 기업 사례: 현대오토에버

STEP 4. 행동규범 제·개정하기

CSDDD STEP 1.

출처: 현대오토에버(2024.06), HYUNDAI AUTOEVER SUSTAINABILITY REPORT 2024

✓ 홈페이지에 국문뿐 아니라 영문으로

작성된 파일도 게재

✓ 최종 수정일, 문서 담당자, 승인자를

앞 장에 기재하여 관리

적용점

✓ 지속가능경영보고서에 행동규범 제정 사실과 대분류 별 내용을 기재

✓ 모든 협력사에 대해 행동규범을 준수할 것을 요구

✓ 홈페이지에 게시한 행동규범으로 연결되는 링크를 첨부

✓ 국문과 영문으로 작성된 행동규범을 홈페이지에 공시

✓ 행동규범 문서 첫 장에 문서 관리자, 최종 수정일, 담당자, 승인자를 서명과 함께 명시
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정책 및 시스템에 실사 내재화

PROCESS 1 관리 기반 구축

실제 기업 사례: 삼성SDS

STEP 4. 행동규범 제·개정하기

CSDDD STEP 1.

✓ UNGPs, ILO, OECD 다국적기업 가이드라인을

반영하여 행동규범 수립

✓ 행동규범 준수 서약서 작성 및 확인

✓ 거래 계약서에 행동규범 준수에 관한 내용을 포함

하여 구매 단계에서부터 공급망 ESG 관리

✓ ESG를 적용하여 협력사와 계약을 체결하고 있음을

명시

✓ 제정한 행동규범의 근거 및 기준을 기재

✓ 거래 계약서에 행동규범 준수 의무에 관한 사항을

포함

✓ 협력사에 행동규범 준수 동의서 요구

적용점

출처: 삼성SDS(2024.06), 삼성SDS 지속가능경영보고서 2024



PROCESS 2  관리·실사 이행

STEP 5. 협력사 ESG 자가진단 체크리스트 개발하기

STEP 6. 협력사 ESG 서면평가하기

STEP 7. 위험군 협력사 식별하기

STEP 8. 현장점검 실시하기

STEP 9. 고위험군 협력사 식별

STEP 10. CAP 프로그램 운영 및 관리하기
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동종업계 체크리스트 매핑 협력사 ESG 자가진단 체크리스트 (예시)

STEP 5. 협력사 ESG 자가진단 체크리스트 개발하기

각종 글로벌 가이드라인을 기반으로 제정된 기업 공급망 행동규범 준수 여부에 대하여, 협력사 자가진단을 실시함으로써 인권 및 환경적인 부정적 영향의 발생에 가장

취약한 사업장을 식별할 수 있습니다. 기업은 협력사 ESG 평가 문항을 설계하기 위한 ESG 자가진단 체크리스트를 작성합니다.

영역 항목 영역 항목 영역 항목

E

환경경영 체계

S

가혹행위 금지

G

전사 경영 체계 수립
환경 관리 인증 인권경영 체계 경영진 ESG 책무
친환경 기술 DEI 기업의 준수 의지
물질규제 강제노동 준법경영
기후변화 아동노동 사업 청렴성
온실가스 청소년 근로자 보호 윤리경영
에너지 외국인 계약 근로자 보호 반부패
재생 에너지 및 대체 자원 결사 및 단체교섭의 자유 공정 거래, 광고 및 경쟁
천연자원 소비 근로자 소통 및 고충 관리 부당이익 금지
대기오염 근태관리 지적재산
수질오염 법정 근로시간 정보보안
토양오염 법정 휴게시간 개인정보 보호
용수 및 폐수 관리 임금 지급 내역서 제공 감사 및 평가
우수 관리 연장근로 급여 지급 위험 평가 및 관리
폐기물 관리 급여 삭감의 정당성 제보 채널 운영
재활용 및 재사용 임직원 복지 신원 보호 및 보복 금지
유해물질 인재 관리 및 육성 개선 목표
화학물질 산업 안전 및 보건 시정 조치 절차
제품 생산의 환경영향 산업 재해 및 질병 커뮤니케이션
제품 사용의 환경영향 산업 위생 정보 공개
제품 수명완료의 환경영향 기계설비의 안전 유지 문서화 및 기록
생물다양성 비상사태 대응 방안 ESG 성과 공시
삼림벌채 사고 관리 재무성과 공시
고객 건강 및 안전 화재 안전 관리 교육

물리적 과중 업무
위생, 식품 및 주거
외부 이해관계자 인권
정보보호
공급망 환경관행 관리
공급망 사회관행 관리
원재료 및 분쟁광물 조달 관리

영역 항목 경쟁사 A 경쟁사 B 평가지표 공시표준

E

환경경영 체계 ●

환경 관리 인증 ● ● ● ●

친환경 기술

물질규제 ● ● ●

기후변화

온실가스 ● ● ● ●

에너지 ● ●

재생 에너지 및 대체 자원 ● ●

천연자원 소비 ● ●

대기오염 ● ● ● ●

수질오염 ● ● ●

토양오염 ●

용수 및 폐수 관리 ● ● ● ●

우수 관리 ●

폐기물 관리 ● ● ● ●

재활용 및 재사용 ●

유해물질 ● ●

화학물질 ● ●

제품 생산의 환경영향 ●

제품 사용의 환경영향

제품 수명완료의 환경영향 ●

생물다양성 ●

삼림벌채 ●

고객 건강 및 안전 ●

︙ ︙ ︙ ︙ ︙ ︙

CSDDD STEP 2.

부정적 인권 및 환경영향 식별 및 평가

PROCESS 2 관리·실사 이행
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실제 기업 사례: CJ 제일제당

✓ 협력사 ESG 리스크 평가 기준의 기반 및 참고자료를 투명하게 공시하여 평가체계의 타당성 제고

✓ 평가 기준 내 지속가능한 원재료 조달을 포함함으로써, 1차 협력사의 ESG경영뿐 아니라 2·3차 협력사에 대한 지속가능성 관리활동 이행 여부 확인 가능

적용점

출처: CJ 제일제당(2024), 지속가능경영보고서 2023

STEP 5. 협력사 ESG 자가진단 체크리스트 개발하기
PROCESS 2 관리·실사 이행 CSDDD STEP 2.

부정적 인권 및 환경영향 식별 및 평가

✓ 협력사 ESG 리스크 평가 기준은 자사 협력사 행동규범에 기반하고 글로벌

ESG 이니셔티브, 원칙, 가이드라인 등의 요구사항 참고하여 작성

✓ 협력사 ESG 리스크 평가 영역은 윤리, 인권, 안전, 환경으로 구분
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참고 예시: Click ESG

PROCESS 2 관리·실사 이행 CSDDD STEP 2.

부정적 인권 및 환경영향 식별 및 평가

STEP 5. 협력사 ESG 자가진단 체크리스트 개발하기

✓ 평가기관 및 공시기관의 ESG 요구사항을 매핑

출처: ClickESG 홈페이지, SERVICE, ESG 경영관리, 진단 객관성, https://www.clickesg.co.kr/ui/service/diagnosisEsg.html

✓ 각종 평가기관 및 공시기관의 ESG 요구사항을 매핑한

체크리스트로 평가를 진행함으로써, 각종 ESG 평가 및

공시 트렌드에 대한 협력사의 대응 가능성 확인

적용점



PROCESS 2  관리·실사 이행

STEP 5. 협력사 ESG 자가진단 체크리스트 개발하기

STEP 6. 협력사 ESG 서면평가하기

STEP 7. 위험군 협력사 식별하기

STEP 8. 현장점검 실시하기

STEP 9. 고위험군 협력사 식별하기

STEP 10. CAP 프로그램 운영 및 관리하기
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STEP 6. 협력사 ESG 서면평가하기 _1안: 온라인 자가진단 플랫폼 활용하기

공급망 ESG수준 평가는 서면평가로 시작합니다. 기업은 협력사 ESG 자가진단 체크리스트를 기반으로 문항을 설계하여 이를 온라인 플랫폼 또는 엑셀파일 등의

형태로 공급망에 공유하여 답변과 증빙자료를 요청합니다.

온라인 자가진단 플랫폼을 통한 진단 절차

• 기업은 협력사 ESG자가진단 체크리스트를 기반으로 공급망

ESG 서면진단 문항 구성

• 협력사별 고유 아이디/패스워드 생성하여 온라인 플랫폼 링크와

함께 계정 일괄 공유

플랫폼 구축

• 기업이 지정한 기한 내에 협력사는 온라인 자가진단 플랫폼에

답변 및 증빙자료 업로드

• 기업은 문항 특성을 고려한 다양한 형태의 증빙자료를 요구 및

이에 대한 상세한 설명, 예시자료, 링크 등을 추가

서면진단 진행

• 기한 종료 시, 플랫폼 마감 및 스코어링 진행

• 스코어링 로직은 기업 자체 개발 가능
스코어링

장점 단점

• 통합 플랫폼을 사용하여 공급망 ESG 

서면진단 운영 및 관리 용이

• 문항별 증빙자료에 대한 설명 또는 예시 제공하기

용이하여 기업의 기대수준을 명확히 공유 가능

• 차년도에 동일 플랫폼 활용 시, 데이터 축적되어

공급망 ESG 수준의 연도별 추이 추적 가능

• 많은 협력사들이 동시접속 서버 구축 등

기술적 비용 소요

• 서버 해킹 등의 보안 리스크 존재

PROCESS 2 관리·실사 이행 CSDDD STEP 2.

부정적 인권 및 환경영향 식별 및 평가
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STEP 6. 협력사 ESG 서면평가하기 _2안: 질의지 엑셀파일 활용하기

각 협력사의 서면평가 답변 및 증빙자료를 토대로 협력사의 ESG 수준을 1차적으로 진단하고, 추가 점검 필요 여부를 판단합니다.

질의지 엑셀파일 통한 진단 절차

• 기업은 협력사 ESG자가진단 체크리스트를 기반으로 공급망

ESG 서면진단 문항 구성

• 기업은 공급망 ESG 서면진단 문항 모음을 엑셀파일 포맷의

질의지 형태로 체계화하여 전 공급망에 메일로 일괄 배포

질의지 작성

• 기업이 지정한 기한 내에 협력사는 공유받은 엑셀파일에 자사의

ESG 수준에 관한 답변을 표기 및 문항별 증빙자료 폴더 생성

• 이때, 각 증빙자료가 어느 문항에 해당하는지 파일명에 기입

• 하나의 증빙자료가 여러 문항에 중복 해당될 경우, 이를 자료에

표기하여 제출

서면진단 진행

• 기업은 기한 내 제출된 엑셀파일 답안지와 증빙자료 폴더를 정리

• 엑셀파일 답변과 증빙자료의 적절성을 스코어링

• 스코어링 로직은 기업 자체 개발 가능

스코어링

장점 단점

• (상대적으로) 비용 절감

• 공급업체 서면평가 절차 간소

• 중복 적용되는 증빙자료 제출에 용이

• 제출한 증빙자료와 답변의 연관성 등의 확인

에 번거로움 존재

• 많은 파일 및 자료 관리에 비효율 발생

문항 1

분야 중분류 질문 배점

환경 환경경영 또는 ESG경영 조직 귀사에는 환경경영(ESG경영) 조직 및 담당자가 지정되어 있습니까? 3

답변 아니오

준비중 또는 계획중 예

준비 진행 여부를 확인할 수
있는 내부 논의자료 (내부협의, 
회의록, 미팅자료 등) 첨부 혹

은 업로드, 곤란할 시 현장방문

조직 및 담당자 일시 지정
관련 증빙자료

조직 및 담당자 지정 관련
증빙자료

조직 및 담당자 상세 지정
및 세부 내역 증빙

TFT 구축 등 일시적 대응을
위한 조직 구축 증빙자료

환경경영 전담조직 구축
증빙자료 (세부 R&R 無)

조직도와 각 인원의 세부
R&R이 명시된 자료

질의지 엑셀파일 문항 및 답변 (예시)

협력사는 자사에 해당하는 답변에 표기하고, 문항에서 요구하는
증빙자료 파일명에 문항번호 등을 적습니다.

PROCESS 2 관리·실사 이행 CSDDD STEP 2.

부정적 인권 및 환경영향 식별 및 평가
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대신경제연구소 제공자료

STEP 6. 협력사 ESG 서면평가하기 _1안: 온라인 자가진단 플랫폼

PROCESS 2 관리·실사 이행

✓ 플랫폼 관리자 계정을 통해 플랫폼 가입 협력사들의 아이디와 고유

토큰 리스트 관리

✓ 문항마다 협력사의 자가진단 답변을 뒷받침할 수 있는 증빙자료 상세 설명

✓ 하나의 문항에 관해 중복 답변 및 복수 자료 첨부 가능

✓ 플랫폼 관리자 계정을 통해 각 협력사의 계정 및 자가진단 완료 여부 확인 가능

✓ 각 문항별 증빙자료에 대한 상세설명 추가, 나아가 증빙자료의 실제예시첨부도 권장

✓ 하나의 문항에 관해 중복 답변 및 복수 자료 첨부 가능하게 설정하여, 협력사들의 답변 용이성 및 효율성 제고

적용점

CSDDD STEP 2.

부정적 인권 및 환경영향 식별 및 평가
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실제 기업 사례: SK 하이닉스

STEP 6. 협력사 ESG 서면평가하기 _1안: 온라인 자가진단 플랫폼

PROCESS 2 관리·실사 이행 CSDDD STEP 2.

부정적 인권 및 환경영향 식별 및 평가

출처: SK하이닉스(2024.06), 지속가능경영보고서 2024

✓ 협력사 ESG 자가평가 이후 피드백 수용 및 개편 추진

✓ 평가 사전 협력사 ESG 자가평가에 대한 온·오프라인 설명회

개최

✓ 협력사 ESG 자가평가에 대한 부담 완화 조치 이행하여 협력사들의 참여율 향상

적용점
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STEP 6. 협력사 ESG 서면평가하기 _2안: 질의지 엑셀파일

PROCESS 2 관리·실사 이행

대신경제연구소 제공자료

✓ 일괄 배포된 엑셀파일의 중분류와 선택지별 요구하는 증빙자료가 상이하므로, 자가진단 과정을 통해 협력사 스스로의 ESG경영 수준 파악 용이

✓ 엑셀파일에 배점표를 추가할 시, 협력사 스스로도 자신의 답변에 대한 스코어링 가능

적용점

✓ 협력사가 각 문항에서 요구하는 증빙자료를 취합

하여 제출하면, 기업은 이를 취합하여 협력사의

자가진단 답변에 대한 스코어링 진행

과

문항 3

분야 중분류 질문 배점

환경 환경경영 추진계획 및 이행현황 환경경영 목표·계획을 보유하고 있다면, 이를 이행하고 있습니까? 3

답변

아니오

준비중 또는 계획중 예

준비 진행 여부를 확인할 수
있는 내부 논의자료 (내부협
의, 회의록, 미팅자료 등) 첨
부 혹은 업로드, 곤란할 시

현장방문

목표 및 계획 운영 현황
이행 자료

목표 및 계획 운영 현황
이행 자료

측정가능한 정량적 형태의 목표 및 계획 현황 점검
내역

세부 추진 계획에 따른
활동 현황 증빙자료

환경경영 과제 실행에
필요한 자원을 투입하고
있는 경우 (환경투자 예
산, 역량강화 교육, 내외

부 전문인력 등)

국제 규격에 따른 환경경
영시스템 인증 내역 증빙

서류 (ISO14001 등)

목표 및 계획을 추진시키기위한 구성원 성과평가 지
표 여부 (목표 달성 실적 증빙으로 갈음 가능)

관리자 이상 직급의 KPI에 환경관리지표 포함 여부
확인 증빙 서류

0 0.5 1 2 3

해당 열은 기업이 협력사의 답변을 스코어링하기 위한

선택지별 배점표이므로, 협력사가 표기하는 영역이 아닙니다.

해당 열, 즉 답변 선택지별 배점을 협력사 배포용 질의지 엑셀

파일에 공개할지 여부는 기업의 자율선택입니다.

CSDDD STEP 2.

부정적 인권 및 환경영향 식별 및 평가
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실제 기업 사례: 롯데쇼핑

STEP 6. 협력사 ESG 서면평가하기 _2안: 질의지 엑셀파일

PROCESS 2 관리·실사 이행 CSDDD STEP 2.

부정적 인권 및 환경영향 식별 및 평가

출처: 롯데쇼핑 파트너사 자가진단표

✓ 윤리, 인권친화적인 경영 등의 영역에 대한 협력사의 수준 및 관리·개선 활동을 묻는 문항과 함께 각 선택지의 배점을 공개함으로써, 대기업이 요구하는 ESG

경영 대비 자사 수준을 협력사 스스로 점검 가능

✓ 문항의 법적 근거를 명시함으로써, 협력사 ESG경영 정보 요구의 정당성 제고

적용점



PROCESS 2  관리·실사 이행

STEP 5. 협력사 ESG 자가진단 체크리스트 개발하기

STEP 6. 협력사 ESG 서면평가하기

STEP 7. 위험군 협력사 식별하기

STEP 8. 현장점검 실시하기

STEP 9. 고위험군 협력사 식별하기

STEP 10. CAP 프로그램 운영 및 관리하기
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STEP 7. 위험군 협력사 식별하기

위험군 협력사 식별 절차 위험군 협력사 선정 기준(안)

• 기업은 서면으로 진행한 협력사 ESG 자가진단 평가를 채점

• 답변과 증빙자료의 적절성을 토대로 협력사의 ESG경영 수준을

파악

협력사 자가진단
결과 스코어링

• 공급망 전반의 ESG 자가진단 평가 결과 ESG경영 수준이

저조한 협력사 선정

• 이때, ‘저조한’의 상세 기준은 기업이 자체 지정 가능

위험군 협력사
선정

• 협력사들에 자가진단 평가 결과보고서 배포

• 위험군 협력사들에는 결과보고서와 함께 현장점검 절차 및 준비

사항에 관한 안내지 등을 첨부하여 현장점검 실시 예정임을 예고

현장점검 실시
예고

절대평가 • 일정 기준 점수를 초과하지 못한 협력사를 위험군으로 분류

상대평가

핵심
협력사

• 핵심 협력사의 경우, 가중치 부여하는 등 더 엄격한 위험군 분류

기준을 적용하여 위험군 협력사 식별 절차의 효과성 제고

• 공급망 전체 ESG 자가진단 결과의 평균 점수에 미달하는

협력사를 위험군으로 분류

• 전체 협력사들 중 ESG 자가진단 평가 결과, 하위 40% 

에 해당하는 점수를 기록한 협력사를 위험군으로 분류
* 이때, 비율은 기업이 자체 지정 가능

1안

2안

PROCESS 2 관리·실사 이행 CSDDD STEP 2.

부정적 인권 및 환경영향 식별 및 평가

위험군 협력사란 협력사 ESG 자가진단 결과를 스코어링한 결과, 추가 점검이 필요한 협력사들을 말합니다. 기업은 공급망의 전반적인 ESG경영 수준에 따라 보다

적합한 스코어링 기준을 채택할 수 있습니다. 가령, 공급망 ESG 관리체계를 최근 도입하여 협력사들의 전반적인 ESG수준이 저조한 편이라면, 절대평가를 통해

높은 ESG 수준을 요구하기보다는 상대평가를 통해 개선조치가 시급한 협력사들을 우선 분류하는 방식을 택하는 것이 좋습니다.
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STEP 7. 위험군 협력사 식별하기
PROCESS 2 관리·실사 이행

실제 기업 사례: LG전자

✓ 전체 자가점검 대상 협력사 기준뿐 아니라 핵심 협력사 중 위험군으로 분류된

비중 공개

✓ 지역별 위험군 협력사 현황을 추적

✓ 위험군 협력사 선정 기준은

기업에서 자체 설정한 점수를

기준으로 하는 절대평가 채택

✓ 핵심 협력사 중 위험군으로 분류된 비중을 기록하고 공개함으로써 핵심 협력사 특별 관리

✓ 지역별 위험군 협력사 수를 추적하여, ESG 리스크에 취약한 지역 식별

✓ 명확한 절대평가 기준을 공개함으로써 협력사에 대한 기업의 기대 ESG 수준 공시

적용점

출처: LG전자(2024.06), 2023-2024 LG전자 지속가능경영보고서

CSDDD STEP 2.

부정적 인권 및 환경영향 식별 및 평가



PROCESS 2  관리·실사 이행

STEP 5. 협력사 ESG 자가진단 체크리스트 개발하기

STEP 6. 협력사 ESG 서면평가하기

STEP 7. 위험군 협력사 식별하기

STEP 8. 현장점검 실시하기

STEP 9. 고위험군 협력사 식별하기

STEP 10. CAP 프로그램 운영 및 관리하기
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• 대상 사업장과
현정점검 일정 협의

STEP 8. 현장점검 실시하기 _1) 기업 자체 현장점검하기

위험군 협력사들에 대해서는 협력사의 답변결과와 증빙자료가 실제 현장과 일치하는지 등을 확인하는 현장점검을 진행합니다. 기업은 현장점검 시, 협력사 ESG 

자가진단 문항 전문에 대해서 또는 서면평가 결과 해당 협력사의 미흡점에 대해서만 점검하는 방안 중, 기업의 투입가능한 자원량 등을 고려하여 택할 수 있습니다.

기업 자체 현장점검 현장점검 항목(안)

현장점검 세부 절차

• 공급망 ESG 관리 담당 부서 또는 TFT중 현장점검에 파견될

인력 지정

• 이때, 해당 인력은 현장 및 시설 점검에 적합한 관련 자격증

보유자로 지정함으로써 효율성과 효과성 제고 가능

담당 조직
구축 또는 지정

• 현장점검 대상 협력사와 방문일자 및 일정 협의

• 대상 협력사에 현장점검의 목적과 범위, 점검 방법 및 항목을 포

함한 개요 및 절차에 관한 사전안내 필수

• 협력사 측에서 준비해야할 자료, 일정 등 미리 통보

현장점검
사전안내

• 현장점검 시작과 종료에 미팅을 통해 점검 취지 및 절차에 대해

충분히 설명

• 예고한 방법 및 항목을 기반으로 점검 실시

현장점검 진행

1안
협력사 ESG 자가진단

문항 전문

2안
협력사 ESG 자가진단

문항 중 공급망
행동규범 미준수 사항

일정 협의

• 현장점검 개요 및
범위 구두 설명

• 대상사업장에 대한
소개 공유

• 문서 검토
• 근로자 인터뷰
• 경영진 인터뷰
• 시설 점검

• 현장점검 결과
개괄 설명

• 시급한 이슈 공유 및
시정 구두 요청

시작 회의 점검 실시 종료 회의

• 자가진단 과정에서
발견 못한 이슈
식별 가능

• 현장점검의 효율성
제고

• 많은 시간 및 비용
소요

• 자가진단 과정에서
발견 못한 이슈
간과 리스크 존재

장점 단점

PROCESS 2 관리·실사 이행 CSDDD STEP 2.

부정적 인권 및 환경영향 식별 및 평가
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STEP 8. 현장점검 실시하기 _2) 제3자 현장점검/검증하기

현장점검은 기업 내 현장검증 자격요건을 충족하는 인력의 주도로 진행하는 것을 기본으로 하나, 최소 3년마다 독립적인 외부기관의 실사를 통해 현장점검 및 점검

절차의 객관성을 검증받는 것이 바람직합니다.

기업 자체 현장점검 제3자 현장점검/검증

담당 조직
구축 또는 지정

현장점검
사전안내

현장점검 진행

• 현장점검에 참여 및 검증 가능한 외부 기관 선정

• 독립적인 외부 기관으로서 현장점검의 객관성을 제고할 수 있는

자격을 충족하는 제3자를 선정

제3자 현장점검
기관 선정

• 현장점검 대상 협력사와 방문일자 및 일정 협의

• 대상 협력사에 현장점검의 목적과 범위, 점검 방법 및 항목을

포함한 개요 및 절차에 관한 사전안내 필수

• 협력사 측에서 준비해야할 자료, 일정 등 미리 통보

현장점검
사전안내

• 현장점검 시작과 종료에 미팅을 통해 점검 취지 및 절차에 대해

충분히 설명

• 예고한 방법 및 항목을 기반으로 점검 실시

현장점검 진행

• 현장점검 객관성
제고

• 추가 시간 및 비용
소요

장점 단점

독립적인 외부 기관에 의한 제3자 현장점검은

매년 필수사항은 아닙니다.

다만, 기업 자체로만 현장점검을 진행할 경우, 

절차의 적절성과 점검의 객관성이 다소 미흡할

우려가 있으므로 최소 3년 주기로 진행할 것을

권고드립니다.

제3자 현장점검은 필수인가요?

PROCESS 2 관리·실사 이행 CSDDD STEP 2.

부정적 인권 및 환경영향 식별 및 평가
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STEP 8. 현장점검 실시하기
PROCESS 2 관리·실사 이행

실제 기업 사례: LG전자

✓ 협력사들에 현장심사 절차 및 과정에 대해 시작회의를 통해 동의 확보

✓ 현장심사 이후, 종료회의를 통해 결과를 공유하고 미준수 사항에 대한 협력사들의 개선 역량을 확인

✓ 문서 및 시설 적절성 점검뿐 아니라 근로자와 경영진 대상의 인터뷰를 진행하여 현장에 대한 실제적 정보 수집

적용점

✓ 현장심사 사전 및 사후 회의 진행

✓ 현장심사 결과, 식별된 행동규범 미준수 사항과 이에 대한 개선 방안

수립을 요청하는 보고서 발행

출처: LG전자(2024.06), 2023-2024 LG전자 지속가능경영보고서

CSDDD STEP 2.

부정적 인권 및 환경영향 식별 및 평가
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STEP 8. 현장점검 실시하기
PROCESS 2 관리·실사 이행

실제 기업 사례: LG전자

현장점검 점검항목 비교

기업 자체 현장점검 제3자 현장점검/검증

✓ 정책, 시스템, 절차 등 ESG경영체계 수립 여부 및 적절성에 초점

✓ 문서 적절성뿐 아니라 임직원 인터뷰, 시설 점검 등을 통해 항목별 ESG

경영 이행 여부 확인

✓ ESG경영체계의 실운영 여부에 초점

✓ ESG경영체계 하 정책, 시스템 등에 맞게 적절한 운영활동이 이루어지는지

에 관해 사내문서 및 활동기록 등을 확인

CSDDD STEP 2.

부정적 인권 및 환경영향 식별 및 평가
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STEP 8. 현장점검 실시하기
PROCESS 2 관리·실사 이행

실제 기업 사례: SK 하이닉스

CSDDD STEP 2.

부정적 인권 및 환경영향 식별 및 평가

✓ 외부 전문가를 통한 제3자 현장점검 진행함으로써, 현장점검의 객관성 제고

✓ 해외 법인 협력사 대상 현장평가 및 점검 영역 설정하여 실제로 진행함으로써, 공급망 ESG 모니터링의 범위 확대

적용점

출처: SK하이닉스(2024.06), SK 하이닉스 지속가능경영보고서 2024

✓ 외부 전문가와 협업한 제3자 현장점검 진행

✓ 해외 법인 협력사 대상 현장평가 진행
✓ 해외 법인 협력사 대상 인권노동, 안전보건, 환경, 윤리, 경영

시스템에 대한 행동규범 등의 준수여부 점검
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STEP 8. 현장점검 실시하기
PROCESS 2 관리·실사 이행

실제 기업 사례: 삼성전자

CSDDD STEP 2.

부정적 인권 및 환경영향 식별 및 평가

✓ 3년 주기로 RBA VAP 프로토콜 기반의 CMA 형태로 제3자

검증을 실시

✓ 제3자 검증을 실시한 협력사의 수를 공개

✓ 현장점검 후 즉시 개선 가능 사항은 즉시 시정하며, 그 외의

사항은 확인심사를 통해 개선 이행을 확인

출처: 삼성전자 홈페이지, ESG 점검과 교육, https://www.samsung.com/sec/sustainability/people/supply-chain/

✓ RBA가 공인한 제3자 검증기관을 통한 제3자 검증 이행

✓ 현장에서 즉시 시정 불가능한 사항은 확인심사를 통해 개선

조치 이행 여부를 확인

적용점
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STEP 8. 현장점검 실시하기
PROCESS 2 관리·실사 이행

실제 기업 사례: Qualcomm

CSDDD STEP 2.

부정적 인권 및 환경영향 식별 및 평가

출처: Qualcomm, 2023 Qualcomm Corporate Responsibility Report

✓ RBA VAP 감사 프로세스를 활용하여 현장점검

✓ RBA 승인 심사원이 행동규범 준수 여부를 확인하는

현장점검 진행

✓ 현장점검 후 발견사항의 수를 기록하고, 카테고리화

하여 파이 차트로 공개

✓ 현장 규정 준수를 검증하는 RBA VAP 프로그램을

통한 감사 진행

✓ 현장점검 시 발견사항을 기록하여 성격 별 분류 후

공시

적용점



PROCESS 2  관리·실사 이행

STEP 5. 협력사 ESG 자가진단 체크리스트 개발하기

STEP 6. 협력사 ESG 서면평가하기

STEP 7. 위험군 협력사 식별하기

STEP 8. 현장점검 실시하기

STEP 9. 고위험군 협력사 식별하기

STEP 10. CAP 프로그램 운영 및 관리하기
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STEP 9. 고위험군 협력사 식별하기
PROCESS 2 관리·실사 이행

고위험군 협력사는 현장점검 후 ESG 리스크 개선이 단기간 내 어려울 것으로 판단된 협력사를 말합니다. 기업은 고위험군 협력사를 대상으로 CAP (Corrective 

Action Plan, 개선조치계획) 프로그램을 운영하여 ESG 리스크를 완화합니다.

CSDDD STEP 3.

실제적·잠재적 부정적
인권 및 환경영향 감축 및 예방

고위험군 협력사 식별 기준 (안)고위험군 협력사 식별 절차

• 기업은 협력사의 ESG 자가진단 결과를 기반으로 선정된 위험군

협력사에 대하여 현장점검 실시

• 협력사의 현장점검 전후 평가 결과를 비교, 분석

현장점검 후
결과 분석

• 현장점검 결과, ESG 리스크의 수준이 ‘심각’하여 단기간 내 개선

이 어려운 것으로 확정된 협력사를 고위험군으로 분류

• 이때, ‘심각’의 상세 기준은 기업이 자체 지정 가능

고위험군 협력사
선정

• 고위험군 협력사들에 CAP프로그램의 대상임을 통지하고

프로그램의 운영 절차 등에 관해 사전 설명

CAP프로그램
예고

1안
일정 기준 점수에

미달한 협력사

2안
핵심 문항을

미준수한 협력사

• 기업 자체 선정
점수 미달 시

기준 점수 선정 (안)

• 점수 기반 등급화
후 최하위 등급
해당 시

• ESG 각 영역별
가중치 부여한
결과로 도출한 문항

• 기업의 현안/전략
등과 중대하게
유관한 문항

핵심 문항 선정 (안)



92

실제 기업 사례: 두산퓨얼셀

STEP 9. 고위험군 협력사 식별하기 _식별 기준 1안: 일정 점수에 미달한 협력사

PROCESS 2 관리·실사 이행

✓ 점수 자체가 기준이 됨

✓ 기업이 자체 선정한 점수 미달 시 고위험군 협력사로 분류

✓ 점수를 활용하여 등급화하고 등급이 기준이 됨

✓ 점수 기반 등급화 후 최하위 등급 해당 시 고위험군 협력사로 분류

실제 기업 사례: 현대엔지니어링

출처: 두산퓨얼셀(2024.06), 두산퓨얼셀 지속가능경영보고서 2024
현대엔지니어링(2024.07), 2024 현대엔지니어링 지속가능경영보고서

CSDDD STEP 3.

실제적·잠재적 부정적
인권 및 환경영향 감축 및 예방
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STEP 9. 고위험군 협력사 식별하기 _식별 기준 2안: 핵심문항을 미준수한 협력사

PROCESS 2 관리·실사 이행

✓ 가중치를 활용하는 정량적인 방법

✓ ESG 각 영역 별 가중치 부여한 결과로 도출한 핵심 문항을 미준수 시

고위험군으로 분류

✓ 기업 내부적으로 선정하는 정성적인 방법

✓ 기업의 사업/현안/전략 등 관련하여 중요하다고 판단하는 문항을

미준수 시 고위험군으로 분류

실제 기업 사례: LG화학

실제 기업 사례: 삼성전자

출처: LG화학(2024.06), LG화학 지속가능경영보고서 2023
삼성전자(2024.06), 삼성전자 지속가능경영보고서 2024

CSDDD STEP 3.

실제적·잠재적 부정적
인권 및 환경영향 감축 및 예방



PROCESS 2  관리·실사 이행

STEP 5. 협력사 ESG 자가진단 체크리스트 개발하기

STEP 6. 협력사 ESG 서면평가하기

STEP 7. 위험군 협력사 식별하기

STEP 8. 현장점검 실시하기

STEP 9. 고위험군 협력사 식별하기

STEP 10. CAP 프로그램 운영 및 관리하기
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STEP 10. CAP 프로그램 운영 및 관리하기

각 기업은 CAP 프로그램을 운영하여 고위험군 협력사가 주도적으로 ESG 리스크 발생의 근본 원인을 이해하고, 이행 가능한 계획을 수립 및 실천하여 재발 방지

역량을 키우도록 지원합니다.

CSDDD STEP 4.

부정적 인권 및 환경영향의 시정

출처: EU 공급망 실사 대응을 위한 핵심 매뉴얼 –실사 지표를 중심으로(2023.09), 법무법인(유) 광장

PROCESS 2 관리·실사 이행

CAP 프로그램 절차

• 협력사는 원청사로부터 제공받은 결과보고서를 기반으로 미비점
을 확인하여 개선과제 도출

개선과제
도출하기

• 원청사는 CAP 작성 템플릿을 마련하여 협력사에 기입 요청

• 협력사는 이행 가능한 시정 계획을 작성하여 제출

CAP
수립하기

• 원청사는 협력사의 개선 계획 이행 여부를 감독하고 이행활동을
지원

• 우수 사례 발굴 및 실패 사례 분석

CAP 실행 현황
관리하기

CAP 수립하기 세부 절차

• 잠재적 원인 파악
• 주요 원인 파악
• 해결방안 브레인스토밍

근본원인 분석하기

• 근본원인 토대로 재발
방지를 위한 조치 강구

• 타임라인을 고려한 수행
시기 및 목표 달성 시기
등 명문화

시정조치 마련하기 실행계획 세우기

• CAP 프로그램은 공급망 ESG 리스크를 효과적으로 관리 및 완화할 수 있는 도구입니다.
• CAP 프로그램을 통해 CSDDD 제8조 제3항의 요구사항을 준수할 수 있습니다.

CAP 프로그램은 왜 필요한가요?
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PROCESS 2 관리·실사 이행

STEP 10. CAP 프로그램 운영 및 관리하기 _CAP 예시

실제 기업 사례: Amazon

B2.1 적절하고 효과적인 화재 감지, 경보, 그리고 진압 시스템을 구축하여야 한다.

no. 요구사항 준수 여부 개선 상태 법적 근거 발견사항 개선 진행 상세 개선을 위한 추천 사항 주요 근본원인 근본원인 상세 즉시 이행할 시정조치 장기 예방 조치 책임자 완료 계획일

B2.11 화재 진압 시스템 준수

B2.12 화재 감지: 화재 감지와
알람 시스템이 제 자리에
있고 정상 작동하고 있다. 
귀 보호 장비가 사용되는
구역에는 가시적인 알람
(빛나는 빨간불)이 구비
되어 있다. 화재 감지 시
스템은 회사 모든 구역에
서 들려야 하고, 화재와
대피에만 사용되어야 한
다.

미준수 개선 안 됨 아마존 행동수칙 생산 건물에 연기
감지기가 설치되지
않았습니다. 벽에
있는 레버를 수동으
로 내려서 화재 경
보 시스템이 작동되
었습니다.

1. 화재 감지를 위한 정책과 절차
를 수립합니다.
2. 화재 감지 정책/절차 관리에
소홀한 인원에 책임을 부과합니
다.
3. 연기 감지 장치를 설치합니다.
4. 연기 감지 장치의 기능을 확인
하기 위한 정기적 검사를 시행합
니다.

인식 부족 현장의 화재 안
전 절차의 책임
자가 아마존 행
동수칙이 연기
감지기를 요구
한다는 사실을
알지 못했습니
다.

건물 전체에 연기 감지
기를 설치할 것입니다.

1. 화재 안전/예방 정책을 수
정하여 우리가 화재 경보 시
스템의 일환으로 화재 감지
장치를 사용한다는 내용을 포
함할 것입니다.
2. 화재 안전/예방 절차를 수
정하여 연기 감지 장치를 월
단위로 점검한다는 내용을 포
함할 것입니다.

제인 도
우-현장
건강 및
안전 매
니저

2023.10.15

︙ ︙ ︙ ︙ ︙ ︙ ︙ ︙ ︙ ︙ ︙ ︙ ︙ ︙

B7.1 음식, 위생, 그리고 주거와 관련된 모든 건강과 안전 라이선스, 허가, 등록, 그리고 증서를 구비하여야 한다.

no. 요구사항 준수 여부 개선 상태 법적 근거 발견사항 개선 진행 상세 개선을 위한 추천 사항 주요 근본원인 근본원인 상세 즉시 이행할 시정조치 장기 예방 조치 책임자 완료 계획일

B7.11 허가와 라이선스: 모든 법
적으로 요구되는 음식, 위
생, 주거 허가, 그리고 라
이선스는 제 자리에 있어
야 하고, 검토 가능해야
하고, 유효해야 한다. 식
당/부엌의 종업원은 유효
한 건강 증명서가 있어야
한다. 현재의 허가, 라이
선스, 증명서가 만료되기
전에 갱신될 수 있도록 하
는 문서화된 절차가 있어
야 한다.

미준수 개선 안 됨 중국의 음식 안전법 조항 35번을 준수
하기 위해 당국은 음식 생산과 교역에
라이센스 시스템을 도입했습니다. 음식
생산이나 판매, 또는 케이터링 서비스
를 제공하려는 자는 법적인 허가를 얻
어야 합니다. 그러나 식용 작물 판매에
는 허가가 필요하지 않습니다. 또한, 포
장된 음식만이 팔리면 음식 안전 감독
부서에 신고해야 합니다.

공장 부엌에 대한
음식 서비스 운영
허가가 2022년 12
월 1일 이후로 만료
된 것이 발견되었습
니다.

1. 음식 서비스 운영 허가를 받기
위해 필요한 위생 점검 전 부엌을
정돈합니다.
2. 음식 서비스 운영 허가 (다른
법적으로 요구받은 허가 포함)가
유효하다는 것을 정기적으로 감
독하기 위한 정책과 절차를 수립
합니다.
3. 책임자를 유관한 현지 법규에
대해 교육하여 앞으로 시설에 필
요한 허가를 알 수 있도록 합니다.

정책 부재 부엌/구내식당
의 건강과 위생
에 대한 정책/
절차가 없습니
다. 그 결과로, 
허가의 만료 및
갱신을 확인해
야 할 줄 몰랐
습니다.

음식 서비스 운영 허가
를 즉시 신청할 것이며
필요한 위생 점검을 받
을 것입니다.

1. 음식 안전 정책을 수립하고
책임자에게 다가오는 과제가
있다면 알려주는 안전 프로젝
트 감독 매커니즘을 수립할
것입니다. 이 문제에 대한 과
제는 음식 서비스 허가에 대
한 연 단위 갱신 준비일 것입
니다.
2. 건강 및 안전 매니저는 분
기별로 부엌의 위생을 점검할
것입니다.

제인 도
우-현장
건강 및
안전 매
니저

2023.08.0
8

B7.12 증서 구비 미준수 개선됨

︙ ︙ ︙ ︙ ︙ ︙ ︙ ︙ ︙ ︙ ︙ ︙ ︙ ︙

심각

주요

출처: Amazon(2023.11), Amazon Supply Chain Standards Manual

CSDDD STEP 4.
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PROCESS 2 관리·실사 이행

STEP 10. CAP 프로그램 운영 및 관리하기 _CAP 예시

CAP는 다음의 사항을 포함합니다:

• 비준수를 야기한 근본원인에 대한 설명
• 즉시 이행할 시정 조치
• 재발 방지에 도움이 될 장기 예방 조치
• 시정 조치 책임자와 진척 관리 담당자
• 즉시 이행 조치 완료일과 장기 이행 조치 완료일

CAP 포함 내용 (예시)

문제에 대한 근본원인 설명

즉시 이행할 시정조치 사항

재발 방지를 위한 장기 예방조치

시정조치 이행 담당자와 진척 관리(progress) 담당자

︙

즉시 이행조치 완료일과 장기 이행조치 완료일

시정조치가 제대로 이행되지 않는 경우, 일정 준수를 위한 추가 조치

시정조치 계획과 성과 관리 목표/목표치 간의 연관 관계

︙

실제 기업 사례: 삼성전자, Amazon

출처: 삼성전자 협력회사 행동규범 가이드,
Amazon(2023.11), Amazon Supply Chain Standards Manual

CSDDD STEP 4.
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STEP 10. CAP 프로그램 운영 및 관리하기 _1) 개선과제 도출하기

각 기업은 즉시 시정 사항과 장기 시정 사항을 구분하고 장기 시정 사항에 대한 추진시기, 추진방식, 예상 문제점 등을 협력사와 협의하여 개선과제를 수립합니다. 

PROCESS 2 관리·실사 이행

문항
1차 진단

(자가진단)
2차 진단

(현장점검 결과)

대기오염물질 관리 여부 0.5 0

수질오염물질 관리 여부 0.5 0

토양오염물질 관리 여부 0.5 0

친환경 설계 여부 0 0

개선사항
(CAP 대상)

개선과제 도출하기 세부 과정

즉시 시정 사항

장기 시정 사항

현장에서 즉시 시정

개선과제 수립

✓ 즉시 시정 사항으로 분류된 개선사항은 즉시 시정

✓ 그 외의 확인된 개선사항은 원청사와 협력사가 *협의하
여 개선과제 수립

✓ 현장점검 후 0점으로 평가된 항목을 취합
✓ 개선사항을 즉시 시정 사항과 장기 시정 사항으로 구분

*CSDDD 제8조 제3항의 요구사항입니다.

자가진단, 현장점검 결과로 개선사항 도출(예시)

CSDDD STEP 4.
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PROCESS 2 관리·실사 이행

STEP 10. CAP 프로그램 운영 및 관리하기 _1) 개선과제 도출하기

✓ 현장점검을 통해 개선과제를 수립

✓ 현장에서 즉시 시정 가능한 사항은 즉시 시정

✓ 시정사항의 추진 시기, 방식, 예상 문제점 등을 원청사와 협력사가 협의

후 개선과제 수립

✓ 서면진단(자가진단) 및 현장점검을 통해 개선과제를 도출

✓ 현장에서 바로 개선 가능한 사항은 즉시 시정

✓ 시정사항의 추진 시기, 방식, 예상 문제점 등을 원청사와 협력사가 협의

후 개선과제를 수립

✓ 개선과제 별 이행 계획 수립

실제 기업 사례: 현대자동차

실제 기업 사례: 포스코퓨처엠

출처: 현대자동차(2024.06), 2024 현대자동차 지속가능성 보고서
포스코퓨처엠(2024.06), 2023 포스코퓨처엠 지속가능경영보고서

CSDDD STEP 4.

부정적 인권 및 환경영향의 시정
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STEP 10. CAP 프로그램 운영 및 관리하기 _2) CAP 수립하기

각 기업은 협력사에 일정 기한 내에 각 개선과제에 대한 CAP를 수립하여 제출할 것을 요청하여 해당 계획의 적절성과 실현가능성을 검토합니다. CAP는 근본원인

분석, 시정조치 마련 그리고 실행 계획 세우기 등 세 단계에 걸쳐 수립할 수 있습니다.

PROCESS 2 관리·실사 이행

CAP 수립 단계

근본원인
분석하기

시정조치
마련하기

실행계획
세우기

• 실행계획에는 다음이 포함되어야 합니다:

• 다음 사항에 유의하여 시정조치를 마련합니다:

• 근본원인을 해결하는가? • 지속가능한가? • 실현가능한가? • 검토되었는가?

• 기여원인을 해결하는가? • 다른 미준수 사항의 원인이 되지 않는가? • 유효일자가 있는가?

• 계획의 구체성/측정 가능성/달성 가능성 • *수행 시기 및 목표 달성 시기

• 문제 해결의 시급성

• 시정조치 이행/진척 관리 담당자

• 모든 원인(근본원인, 기여원인)을 파악하고 근본원인을 식별하여 문제의 재발을 방지할 수 있는 개선 계획을 수립할 수 있습니다.

• 근본원인 분석에 도움이 되는 도구의 예시는 다음과 같습니다: 

*CSDDD 제8조 제3항의 요구사항입니다.

1. 5-Why 기법 2. 피쉬본(이시가와) 다이어그램• 문제의 근본원인이 밝혀질 때
까지 “왜”를 반복적으로 질문

• 높은 단순성과 접근성

• 물고기의 뼈대와 같은 구조

• ‘뼈’에는 사람, 프로세스, 장비, 환경 등
과 같은 범주 입력

• 다양한 요소 간 관계에 대한 이해 용이

CSDDD STEP 4.

부정적 인권 및 환경영향의 시정
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PROCESS 2 관리·실사 이행

STEP 10. CAP 프로그램 운영 및 관리하기 _2) CAP 수립하기

실제 사례: 기술사인증원 시정조치서 양식 활용

협력사 ESG 리스크시정조치사항

✓ 시정조치사항에 대한 기록과 계획을 제출하기까지의 기한 설정

✓ 즉각 시정이 가능한 항목에 대한 작성란 마련

✓ 재발장지를 위한 시스템적 시정조치를 발의하기 위해 근본원인분석 요구

✓ 구체적인 시정조치 완료 예정일자 지정 요구

출처:기술사인증원 인증실(2010.07.10), “심사보고서 양식”, 
https://kcerti.or.kr/index.php?gt=community/community03&bt=3&page=5&key=1396&handler=read

✓ 즉각적인 또는 임시 조치가 가능한 항목과 근본원인분석에 기반한 시스템

적 조치사항에 대해 작성란을 별도로 마련하여 상세한 CAP 수립 가능

✓ 시정조치사항 기록 제출기한 및 조치 완료 예정일자 요구하여 타임라인이

철저한 CAP 수립 가능

적용점

CSDDD STEP 4.
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미준수 사항 식별

협력사원청사

CAP 프로그램 전체 프로세스

STEP 10. CAP 프로그램 운영 및 관리하기 _3) CAP 실행 현황 관리하기

PROCESS 2 관리·실사 이행

각 기업은 협력사가 제출한 CAP의 적절성과 실현가능성 등을 검토하여 승인 또는 재작성을 요청하고, 확정된 계획의 이행현황을 지속적으로 모니터링합니다. 원청사는

협력사의 행동규범 준수율을 CAP 전후로 기록하여 개선 여부를 관리합니다. 

CAP 검토 및 승인
(필요 시 재작성 요구)

STEP 3

개선과제 도출 후
CAP 수립

STEP 2

CAP 이행 현황
감독 및 지도STEP 5

이행 현황 감독 및
원청사에 보고

STEP 6

후속 조치 통지 및
필요 시 재감사

STEP 7

결과보고서

CAP 

이행 증빙 서류

피드백

STEP 1

CAP 이행
STEP 4CAP 이행

원청사의 역할

1. 협력사의 개선 계획 수립 시 개선 사항을 팔로업
(follow-up)하고, 충분한 협의 과정을 거칩니다.

2. 개선 계획을 이행 시 전 과정을 모니터링합니다.

3. 개선 지원 방식을 검토합니다.

4. CAP를 통해 협력사들의 행동규범 준수율을 기록
및 관리합니다.

5. 갑으로서 협력사를 감시하는 것이 아니라, ESG
리스크를 야기하는 문제의 재발 방지를 위한
지원을 제공하는 것이 목적임을 유의합니다.

CSDDD STEP 6.CSDDD STEP 4.
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PROCESS 2 관리·실사 이행

STEP 10. CAP 프로그램 운영 및 관리하기 _3) CAP 실행 현황 관리하기

✓ CAP 실행 전후 각각의 행동규범 준수율 기록하여 비교

✓ CAP 프로그램의 효과성 검증

✓ 행동규범 항목 별 준수율 확인 가능

■ CAP 이행 전 준수율

■ CAP 이행 후 준수율

✓ 공급망 ESG 리스크 관리 KPI에 시정조치 계획서 접수율 포함

✓ 고위험군으로 선정된 협력사들의 CAP 제출율 관리 가능

✓ CAP의 제출부터 이행 현황을 전체적으로 파악

주요 KPI 및 목표

✓ 현장 진단 시 도출된 개선 사항(지적 사항)에 대한
시정조치 계획서 접수율

실제 기업 사례: 현대모비스 실제 기업 사례: Google

행동규범 항목

출처: 현대모비스(2024.06), 현대모비스 지속가능성보고서 2024
Google(2023), Supplier Responsibility Report 2023

CSDDD STEP 4.

부정적 인권 및 환경영향의 시정



PROCESS 3  관리 성과 공유

STEP 11. ESG 관리 성과 종합분석하기

STEP 12. 협력사 소통 및 지원활동 제공하기

STEP 13. 공급망 ESG 관리보고서 작성하기
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STEP 11. 공급망 ESG 관리 성과 종합분석하기
PROCESS 3 관리 성과 공유

CAP 프로그램 운영 결과, 공급망 내 예방 또는 완화된 성과를 정량 및 정성적으로 분석합니다. 이를 공급망 관리 보고서를 통해 공시하고 차년도 공급망 ESG 리스크

점검 절차에 반영합니다. 

CSDDD STEP 5.

모니터링 및 시정조치의 효과성 평가

성과 분석 차년도 공급망 ESG 평가 기획

• 협력사 서면평가 평균 점수 및 점수 분포

• 현장점검 대상 협력사 수/비율
공급망 ESG 수준 진단

• 공급망 행동규범 준수율

• 공급망 행동규범 미준수 항목 및 건수

• 공급망 취약 리스크

공급망 ESG 수준 심층진단

• CAP 전후 공급망 행동규범 준수율 비교

• 대표적인 ESG 개선 사례
협력사 ESG 개선현황

• 공급망 ESG 평가 전후 협력사 개수 등의
변동 사항

공급망 현황

• 공급망 ESG 평가 교육 제공

• 공급망 행동규범 교육 제공

* 필요 시, 규범 개정한 후 교육 제공

• 식별된 리스크에 관하여 협력사에 CAP 수립
교육 제공

• 공급망 ESG 평가 우수 협력사 선정하여
모범사례집 배포

공급망 ESG 수준 개선 지원

• CAP 프로그램 결과 완화된 ESG 리스크에
대하여 차년도 평가를 통해 모니터링

협력사 CAP 이행 성과 반영

• 공급망 ESG 수준의 변동 추이 추적하여
보다 높은 수준의 ESG경영을 이행하는
협력사 선정할 수 있도록 선정기준 갱신

공급망 선정기준 고도화
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STEP 11. 공급망 ESG 관리 성과 종합분석하기
PROCESS 3 관리 성과 공유

카테고리별 2022 감사 발견사항 2022 미준수 최다발견 사항

자유의지에 의한
고용

근로시간

급여 및 복지

비상사태 대비

산업 안전

미준수 카테고리

노동

안전보건

환경

윤리

경영 시스템

실제 기업 사례: Google

✓ 감사를 통해 ESG 카테고리별 공급망

행동규범 미준수 비율 기록
✓ ESG경영 카테고리별로 행동규범 미준수 비율을

관리하여 가장 미준수 비율이 높은 항목 식별

✓ 카테고리별 미준수 비율을 관리함으로써 전 공급망 차원에서 취약한 ESG 카테고리별 항목 분석하여 예방 가능

✓ 카테고리별 행동규범 미준수 비율을 공개함으로써, 협력사들 또한 별도 관리가 필요한 리스크 항목 식별 가능

적용점

출처: Google(2023), Supplier Responsibility Report 2023

CSDDD STEP 5.

모니터링 및 시정조치의 효과성 평가



PROCESS 3  관리 성과 공유

STEP 11. ESG 관리 성과 종합분석하기

STEP 12. 협력사 소통 및 지원활동 제공하기

STEP 13. 공급망 ESG 관리보고서 작성하기
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효과

STEP 12. 협력사 지원 및 소통하기
PROCESS 3 관리 성과 공유

기업은 개별 협력사의 ESG경영 실천을 지원함으로써 공급망 전반의 ESG 수준을 개선할 수 있습니다. 또한 우수협력사에게 별도의 시상을 하거나 해당 협력사에게

추가 지원을 제공함으로써, 공급망 전반의 ESG경영 실천의지를 키울 수 있습니다.

지원 및 소통 활동

교육 및 컨설팅 제공1

협력사 ESG 우수사례

지속 발굴
2

협력사 고충처리

채널 구축
3

• 협력사 ESG경영 역량 성장 도모

• 직급 및 직무, 협력사 수준 등 다양한

기준에 따라 콘텐츠 차별화

• 협력사 부문별 ESG 우수사례 발굴 권장

• 우수 협력사를 인터뷰 및 분석하여 우수

사례 모음집 작성 및 공급망에 배포

• 우수 협력사 시상

• 공급망 내 임직원이 제보 가능한 고충처리

채널 마련 및 실운영

• 협력사 제보 건수 및 성과 관리

체계적인 교육 및 컨설팅을 제공함으로써

공급망 전반의 ESG경영 역량 성장
1

우수사례집 발간 및 시상을 통해

우수 협력사 뿐 아니라 공급망 전반의

ESG경영 실천 동기부여

2

협력사를 위한 제보 창구 상시 개방하여, 

공급망 ESG 리스크 모니터링 가능
3

궁극적으로는 공급망을

포함한 기업 전반의

지속가능성 제고

CSDDD STEP 5.

모니터링 및 시정조치의 효과성 평가
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STEP 12. 협력사 지원 및 소통하기 _1) 교육 및 컨설팅 제공하기

PROCESS 3 관리 성과 공유

교육체계 수립하기

콘텐츠 설정 대상범위 선정 대상범위 확대

컨설팅 제공하기

ESG 개념

ESG 전반의 개념

공급망 ESG의 개념

평가 대응

기업 공급망 평가·실사 대응

각종 외부 평가

인증 취득 ESG 인증 종류 및 취득방법

인식 내재화

기업 지속가능경영 비전

공급망 행동규범

︙ ︙

공급망 ESG 평가 결과 기준

전체 공급망 일부 협력사

ESG 전반의 개념

공급망 ESG의 개념

︙

공급망 실사 대응

CAP 작성 방법

︙

직급·직무 기준

전체 임직원 일부 임직원

기업 지속가능경영
비전 공유

공급망 행동규범

︙

정보보안

환경법규

︙

핵심/Tier 1 협력사

비핵심/Tier 2·3 협력사

목적

각종 글로벌 가이드라인, 지침, 평가

및 실사 요구에 공급망이

효과적으로 대응할 수 있도록 지원

제공 콘텐츠 (예시)

기업 공급망 평가 및 실사 점수 개선

ESG경영체계 수립

외부기관 ESG 평가 등급 개선

︙

CSDDD STEP 5.

모니터링 및 시정조치의 효과성 평가

공급망 ESG 평가와는 별도로 기업은 협력사들의 ESG수준을 개선하기 위한 각종 지원활동을 상시 제공할 의무가 있습니다. 기업에 진행하는 공급망 ESG 평가에

대응하기 위한 컨설팅뿐 아니라, 글로벌 ESG동향과 각종 인증 취득, 외부평가 대응 역량을 기르기 위한 교육을 체계적으로 제공해야 합니다. 추후 이러한 교육 및

컨설팅 제공범위를 확장해나감이 바람직합니다.
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STEP 12. 협력사 지원 및 소통하기 _1) 교육 및 컨설팅 제공하기

PROCESS 3 관리 성과 공유

실제 기업 사례: 삼성전자

✓ 공급망 내 개선과제가 발생한 영역별로 교육 프로그램 구축

✓ 필수, 기본, 신규 등 교육 프로그램의 성격 구분

✓ 화학물질관리책임자와 같이 1차사뿐 아니라 2-3차사까지도 대상으로 하는 교육 마련

✓ 1차사뿐 아니라 2·3차사까지 교육범위 확장 예정

✓ 협력사 범위, 해당하는 ESG 영역, 필수/기본 교육 구분 등 체계적인 교육 프로그램 마련

✓ 다양한 항목으로 구성된 교육을 제공하여, 공급망 ESG의 다방면 성장 도모

✓ ESG 영역별로 개선이 시급한 부분에 대하여 신규 교육 프로그램 구축

✓ 1차사뿐 아니라 2·3차사까지 교육범위 확장하여 지속가능한 공급망의 범위 확대

적용점

출처: 삼성전자(2024.06), 삼성전자 지속가능경영보고서 2024

CSDDD STEP 5.

모니터링 및 시정조치의 효과성 평가
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STEP 12. 협력사 지원 및 소통하기 _2) 협력사 ESG 우수사례 발굴하기

PROCESS 3 관리 성과 공유

공급망 전반의 지속가능경영 도입 및 실천 의지를 고취하기 위해 기업은 우수 협력사들의 모범 요소를 분석하여 우수사례집으로 발간할 수 있습니다. 이렇게 우수사례

로 선정된 협력사들에 대해 표창, 재무적 또는 비재무적인 각종 지원활동 등을 추가로 지원할 수 있습니다.

우수사례 종류

• 서면진단 결과 점수가 상위 10%인 기업 선발

• 해당 우수 기업의 전반적인 ESG경영체계를 분석하여 타 협력사

들이 참고할 만한 부분을 지속가능경영 우수사례집에 포함

평가 결과 우수

• CAP 내용, 계획의 실효성, 이행과정의 효율성 및 효과성 등

시정조치계획의 수립과 운영이 우수한 기업 선발

• 해당 우수 기업의 CAP에서 타 협력사들이 참고할 만한 부분을

분석하여 지속가능경영 우수례집에 포함

CAP 우수

• 공급망 행동규범 항목 또는 공급망 ESG 평가 항목별 우수성과를

보인 기업 선발

• 해당 우수 기업이 선발된 이유를 분석하여 지속가능경영

우수사례집에 포함

항목별 우수

협력사 지속가능경영 우수사례 활용 방안

협력사 ESG 
우수사례집

기업 A

평가 점수 상위 4% 기록 (96점)

분석

ESG경영체계 비전하우스 구축

➢ ESG경영 실천 모범사례를 분석 및 모음집을 발간함으로써 공급망 전반에 기업의

ESG경영 기대수준을 명확히 전달 가능

➢ 우수 협력사에 대한 시상 및 추가 지원 제공 등을 통해 ESG경영 실천의 동기부여

우수 협력사 시상우수사례집 발간

우수 협력사 추가 지원 제공

시상 대상 협력사들의 ESG경영
지속이행을 독려하기 위해 ESG 
관련 재무 또는 비재무적인 추가

지원 프로그램 제공

우수 협력사 시상

영역별 우수사례로 선정된 협력사
중 공급망 전반에 모범이 되는
ESG경영체계 및 활동내역을

보유한 협력사를 시상

CSDDD STEP 5.

모니터링 및 시정조치의 효과성 평가
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PROCESS 3 관리 성과 공유

STEP 12. 협력사 지원 및 소통하기 _2) 협력사 ESG 우수사례 발굴하기

실제 기업 사례: 삼성전자

✓ 부문별로 협력사 환경안전 우수사례 발굴 프로그램 진행

✓ 자체적으로 안전경영 관련 리스크를 식별 및 개선한 우수사례 시상

✓ 환경안전 리스크 식별 및 자체 개선에 성공한 우수사례 선정사들이

직접 발표를 통해 노하우 공개

✓ 부문별로 우수사례를 선정함으로써, 공급망 내에서도 동종부문 협력사들끼리 참고할 수

있는 모범사례 제공

✓ 기업의 요청에 따라 리스크를 개선한 사례가 아닌 협력사 스스로 리스크 식별 및 개선한

사례를 모범안으로 발굴

✓ 우수사례 협력사들이 직접 노하우를 공유함으로써 동종부문 협력사들의 소통 활성화

적용점

출처: 삼성전자(2023.06), 삼성전자 지속가능경영보고서 2023

CSDDD STEP 5.

모니터링 및 시정조치의 효과성 평가
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STEP 12. 협력사 지원 및 소통하기 _3) 협력사 고충처리 채널 마련하기

PROCESS 3 관리 성과 공유

기업들은 협력사들이 기업과의 거래관계에서 발생한 각종 부조리 또는 공급망 내 발생하는 권리 침해 이슈들에 대해 기업에 제보할 수 있는 채널을 구축해야 합니다. 

해당 채널은 공급망 내 실제적·잠재적 이슈와 그 처리방법에 대한 기업의 책임을 명시하는 고충처리 원칙을 기반으로 하며, 효과적인 운영을 위해 체계적인 절차가

마련되어야 합니다.

협력사 고충처리 채널 구축 고충 처리 원칙 제정

고충처리 절차 상세설명

• 고충 접수부터 처리 및 성과 공시까지의 일련의 절차를 주도할

담당부서 또는 인력을 지정

• 고충 종류별로 처리 과정에 참여해야 하는 유관부서를 식별

담당 지정 및
유관부서 식별

고충처리 채널
선택

고충처리 시스템
구축

• 고충 제보 건수 및 처리 비율

• 고충 제보 다발 협력사/주제 등 식별하여 별도 관리 전략 수립

채널 운영 및
성과 관리

사내 인트라넷
또는 이메일

핫라인 제보함 협의회 등
근로자 대표 기구

고충 접수 조사 조치 방안 안내 조치 이행 • 담당 부서 및 인력이

제보된 고충 확인

• 유관부서에 고충사항

공유 및 협조 요청

• 제보자에 향후 처리

절차 안내, 동의 확보

고충 접수

• 고충 사건의 사실관계

확인 조사 착수

• 필요 시, 유관인물

면담 또는 제보 확보

• 제보자 동의 하,

제3자 전문가 협업

• 제보자 희망 조치

방안 청취 및 검토

• 조사 결과, 적합한

조치 방안 논의

• 필요 시, 제보자와

절충안 논의

• 공급망 행동규범과

인권정책에 의거하여

적절한 수위의 조치

확정

• 확정된 조치 이행

절차의 정당성

상시 모니터링

조사 조치 방안 안내 조치 이행

1. 인권 침해 구제

2. 제보 처리 절차의 익명성 보장

3. 제보자 보복 금지

4. 허위 제보 금지

5. 기밀성 유지 및 개인정보보호

CSDDD STEP 5.

모니터링 및 시정조치의 효과성 평가
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PROCESS 3 관리 성과 공유

STEP 12. 협력사 지원 및 소통하기 _3) 협력사 고충처리 채널 마련하기

✓ 협력사 고충 제보 접수와 처리 건수에 관한 데이터 3개년치 이상 기록

및 공시

실제 기업 사례: 현대위아

✓ 협력사의 제보를 처리하는 온, 오프라인 채널 구축

✓ 제보 건수 및 유형을 파악하여 개선 조치에 관해 기록

✓ 협력사 대상으로 하는 고충처리 채널 구축

✓ 협력사 고충제보의 유형을 파악하여 적절한 조치 이행 및 공시

적용점

출처: 현대위아(2024.06), 현대위아 2024 지속가능성보고서

CSDDD STEP 5.

모니터링 및 시정조치의 효과성 평가



PROCESS 3  관리 성과 공유

STEP 11. ESG 관리 성과 종합분석하기

STEP 12. 협력사 소통 및 지원활동 제공하기

STEP 13. 공급망 ESG 관리보고서 작성하기
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공급망 ESG 관리 보고서 작성체계 목차 기획(예시)

STEP 13. 공급망 ESG 관리 보고서 작성하기
PROCESS 3 관리 성과 공유

공급망 ESG 관리 성과 및 개선전략에 관해 이해관계자들에 정보를 공유하는 보고서를 작성 및 공시할 것을 권장합니다. 보고서는 공급망 ESG 관리 담당조직을 주축

으로 유관부서에 필요자료의 제공 및 협조를 요청하여 작성합니다. 

CSDDD STEP 6.

이해관계자 소통

작성
담당

• 기업 ESG 담당부서

• 공급망 ESG 전담부서

• ESG TFT 중 공급망 관리 담당

작성
주기

• 연 1회

• 지속가능경영보고서와 함께

발간 권고

작성
주제

• 공급망 ESG 관리체계

• 공급망 ESG 평가 과정 및 결과

• 공급망 ESG 관리 활동 및 성과

작성
방법

• 기업 내 유관부서와 협업

• 공급망과의 지속적인 소통과

존중을 통해 민감정보 공시

예방

공시
목적

• 외부 이해관계자 소통

• 기업 ESG 관리 방침 및 현황에 관해 공급망과 공유

• 공급망 ESG 관련 데이터 관리

공급망 ESG 관리 보고서

(기업명) (발간일자)

Ⅰ. 공급망 ESG 관리 정책 및 거버넌스

1. CEO 인사말 03

2. 공급망 ESG 관리 방향성 04

3. 정책 및 거버넌스 체계 07

Ⅲ. 공급망 ESG 리스크 관리

1. 공급망 ESG 평가 절차 및 결과 16

2. CAP 운영 성과 19

3. 공급망 현황 및 변동사항 20

Ⅱ. 공급망 주요 ESG 리스크

1. 산업안전보건 10

2. 책임있는 원재료 조달 12

3. 강제·아동 노동 13

Ⅳ. 협력사 ESG 지원·소통

1. 협력사 ESG 지원활동 22

2. 협력사 소통활동 25

목차

공급망 주요 ESG 리스크는 기업 현황, 

사업 종류 등에 따라 상이할 수 있습니다.
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PROCESS 3 관리 성과 공유

STEP 13. 공급망 ESG 관리 보고서 작성하기

지속가능경영보고서 콘텐츠 기반으로 작성할 시, 제3자 검증은

필수가 아니나, 이와 별도의 체계와 콘텐츠로 작성 시, 외부기관에

의한 검증절차를 이행할 것을 권장합니다.

실제 기업 사례: LG생활건강

✓ 목표를 통해 인권 및 환경 친화적인 지속가능한 공급망 구축 도모

✓ 지속가능경영보고서와 함께 주기적으로 발간하여 이해관계자에 기업뿐 아니라 공급망 내 협력사들에게도 관련 정보 제공

✓ 공신력 있는 이니셔티브 및 프레임워크 기반 작성

✓ 제3자 검증을 통해 보고내용에 대한 신뢰성 제고

적용점

✓ 인권 및 공급망 관리 현황 및 성과를 이해관계자에 공유함을 목표로 설정

✓ 보고서는 지속가능경영보고서와 함께 1년 주기로 발간

✓ 인권 관련 국제 이니셔티브와 UN 프레임워크를 기반으로 작성

✓ 기업 내 ESG전담팀이 보고서 작성 담당

출처: LG생활건강(2024.06), 2023 LG생활건강 ESG 보고서

CSDDD STEP 6.

이해관계자 소통
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PROCESS 3 관리 성과 공유

STEP 13. 공급망 ESG 관리 보고서 작성하기

✓ 인권경영 및 공급망 관리보고서는 별도 발간함으로써 기업의 인권경영

내 공급망 근로자를 포함하고 있음을 대외적으로 선언

✓ 공급망 리스크와 주요 인권 이슈를 결부 작성하여 공급망 인권환경을

철저히 관리

✓ 작성 기반이 된 이니셔티브 및 공시 프레임워크 INDEX를 추가하여

보고서 이용자들의 신뢰성 제고

적용점

실제 기업 사례: LG생활건강

✓ 공급망 내 환경 및 사회적 리스크 관리에 관한 내용과 공급망을 포함한

기업의 인권경영 관련 정보를 결부 작성

✓ 주요 인권 이슈의 해당 범위에 협력사 포함

✓ 작성 기반으로 활용한 이니셔티브 및 공시

프레임워크 INDEX 첨부

출처: LG생활건강(2024.06), 2023 LG생활건강 ESG 보고서

CSDDD STEP 6.

이해관계자 소통



Ⅲ   부록



1. 공급망 ESG관리보고서 작성 템플릿

2. 대기업 공급망 ESG 관리 체크리스트

3. 협력사 ESG 자가진단 체크리스트

4. 지속가능경영보고서와 인덱스 비교표

5. 공급망 ESG 관리보고서 공시 항목(안)
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※ 뒷장은 공급망 ESG관리보고서 작성 템플릿으로 이어집니다.

다음 부록으로 바로 이동하시려면 하단의 화살표를 클릭해주십시오.

인쇄본으로 보시는 경우, P.150으로 이동하십시오.

공급망 ESG관리보고서 작성 템플릿
부록 1

기업들은 공급망 ESG 관리보고서를 발간함으로써, 각종 외부 이해관계자들에 자사 공급망 ESG경영체계의 장점을 부각하는 것뿐 아니라 차후 개선노력 및 성과까지

공유할 수 있습니다. 이러한 보고서를 작성 및 발간할 담당 실무자들에 도움 드리고자 보고서 작성 템플릿을 개발하였습니다.

✓ 본문에 기술할 내용을 기업의 상황과 자원에

맞는 형태로 작성합니다.

✓ 본문의 내용을 한눈에 볼 수 있거나 보완하는 형태의 이미지, 

도표 등을 삽입함으로써 가독성을 제고할 수 있습니다.

✓ TIPS는 보고서의 완성도를 높이고 더 많은 성과를 부각할 수 있는

각종 작성 방안을 제안하고 있으니, 기업의 상황과 자원에 따라

적절히 참고하시면 도움이 됩니다.

✓ 실제 기업 사례를 바로 참고할 수 있도록 첨부했습니다.

✓ 더 많은 사례를 참고하고 싶으신 경우, [대기업 공급망 ESG관리 가이드라인] 

내 해당 목차로 바로가기 기능을 활용할 수 있습니다.



공급망 ESG 관리보고서 작성 템플릿



목차

Ⅱ. 공급망 관리 · 실사 이행 Ⅲ. 공급망 관리 성과 공유Ⅰ. 공급망 관리 기반 구축

1. 공급망 관리 정책 수립

2. 협력사 ESG 리스크 관리

3. 공급망 실사 이행 프로세스 정립

4. 행동규범 제·개정

1. 협력사 ESG 자가진단 체크리스트 개발

2. 협력사 ESG 서면평가

3. 위험군 협력사 식별

4. 현장점검 실시

5. 고위험군 협력사 식별

6. CAP 프로그램 운영 및 관리

1. 공급망 ESG 관리 성과 종합분석

2. 협력사 소통 및 지원활동 제공

Ⅳ. 차년도 계획
1. 올해 공급망 관리의 시사점 및

차년도 환류 방안



124

공급망 ESG 관리체계 플로우

CSDDD STEP 5.

CSDDD STEP 6.

CSDDD STEP 2.

CSDDD STEP 1.

CSDDD STEP 4.

CSDDD STEP 3.

이해관계자 소통

부정적 인권 및 환경영향의 시정

정책 및 시스템에 실사 내재화

부정적 인권 및 환경영향 식별 및 평가

실제적·잠재적 부정적
인권 및 환경영향 감축 및 예방

모니터링 및 시정조치의 효과성 평가

공급망 ESG 관리 정책 수립하기

협력사 ESG 리스크 관리하기

공급망 실사 이행 프로세스 정립하기

행동규범 제·개정하기

관리 기반

구축

PROCESS 1

관리·실사

이행

PROCESS 2

협력사 ESG 자가진단 체크리스트 개발하기

협력사 ESG 서면평가하기

위험군 협력사 식별하기

현장점검 실시하기

고위험군 협력사 식별하기

CAP 프로그램 운영 및 관리하기

협력사 소통 및 지원활동 제공하기

협력사 ESG 관리 성과 종합분석하기

관리

성과 공유

PROCESS 3

공급망 ESG 관리보고서 작성하기



Ⅰ.  공급망 관리 기반 구축
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1. 공급망 관리 정책 수립
Ⅰ. 공급망 관리 기반 구축

우리 기업의 공급망 관리 목표 및 로드맵을
이미지 형태로 삽입.

(1) 공급망 관리 목표 및 중장기 로드맵

우리 기업이 공급망 ESG 관리를 통해 달성하고자 하는 목표, 목표 달성 과정의

중장기 로드맵, 관리 현황 등을 정성적으로 기술합니다.

항목 2022 성과 2023 성과 2024 성과 목표

관리항목 1

관리항목 2

관리항목 3

✓ 관리항목을 선정하여 다음의 표를 채워보세요.
✓ 3개년 이상의 연간 성과를 기반으로 목표와 로드맵을 수립할 수 있습니다.

실제 기업 사례: 에쓰-오일

CSDDD STEP 1.

ISSB – 거버넌스

☞ 가이드라인 해당영역 바로가기: STEP 1. 공급망 관리 정책 수립하기
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1. 공급망 관리 정책 수립
Ⅰ. 공급망 관리 기반 구축

공급망 관리 조직도를
이미지 형태로 삽입.

(2) 공급망 ESG 관리 담당체계

우리 기업의 공급망 관리 거버넌스를 공급망 ESG 관리 체계와 현황을

포함하여 서술합니다. 

공급망 ESG 관리를 전담하는 조직이나 유관부서의 세부적인 역할을 기술합니다.

✓ 이사회 내에 ESG 위원회를 설치하고, 경영진 보수에 공급망 ESG 관리 성
과를 연계하는 것이 공급망 지속가능성 목표 달성에 바람직합니다.

실제 기업 사례: LG생활건강

CSDDD STEP 1.

ISSB – 전략

☞ 가이드라인 해당영역 바로가기: STEP 1. 공급망 관리 정책 수립하기
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1. 공급망 관리 정책 수립
Ⅰ. 공급망 관리 기반 구축

(3) ESG 요소 통합 신규 협력사 선정·운용 가이드라인

우리 기업의 협력사 선정기준을 설명하고 ESG 요소가 어떻게 포함되었는지

서술합니다. 신규 협력사 등록 검토 절차를 설명하며 절차 내 ESG 평가 기준에

대해 서술합니다.  

협력사 선정 절차를 이미지 형태로 삽입.

구분 평가 항목 1 평가 항목 2 ···

E 온실가스 ··· 평가 항목을 기술.

S

안전보건

노동 및 인권

···

G
윤리 준법

···

협력사 ESG 관리 절차를 이미지 형태로 삽입.

실제 기업 사례: SK텔레콤

실제 기업 사례: LG전자

CSDDD STEP 1.

ISSB – 전략

☞ 가이드라인 해당영역 바로가기: STEP 1. 공급망 관리 정책 수립하기
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1. 공급망 관리 정책 수립
Ⅰ. 공급망 관리 기반 구축

(4) 협력사 구분

우리 기업의 협력사 분류 체계와 현황을 정성적으로 기술합니다. 

전체 공급망에서 1차 협력사 및 핵심/중요 협력사가 차지하는 비중을 기재하고

선정 기준을 상세히 기술합니다.

협력사 분류 체계를
이미지 형태로 삽입.

✓ 우리 기업의 분류 체계에 따라 다음의 표를 채워보세요.

구분 단위 핵심 협력사 비핵심 협력사

1차 협력사
개

구매 비중
(%)

2차 이상 협력사 개

협력사 선정 기준을 이미지 형태로 삽입.

실제 기업 사례: 삼성바이오로직스

실제 기업 사례: SK이노베이션

CSDDD STEP 1.

ISSB – 전략

☞ 가이드라인 해당영역 바로가기: STEP 1. 공급망 관리 정책 수립하기
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2. 협력사 ESG 리스크 관리
Ⅰ. 공급망 관리 기반 구축

공급망 ESG 리스크 관리 시스템을 이미지 형태로 삽입.

참여 중인 글로벌 이니셔티브를
이미지 형태로 삽입.

우리 기업의 특성을 고려하여 선정한 공급망 ESG에 관한 주요 리스크에 대해

설명하고, 현황과 관리 방법에 대해 상세히 기술합니다.

✓ E, S, G 각 영역 별 산업특화지표를 선정하여 공시할 것을 권고 드립니다. 

실제 기업 사례: HD현대중공업

CSDDD STEP 1.

ISSB – 전략

☞ 가이드라인 해당영역 바로가기: STEP 2. 협력사 ESG 리스크 관리하기
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3. 공급망 실사 이행 프로세스 정립
Ⅰ. 공급망 관리 기반 구축

공급망 관리 전체 프로세스를
이미지 형태로 삽입.

실제 기업 사례: HD조선해양

CSDDD STEP 1.

ISSB – 전략

☞ 가이드라인 해당영역 바로가기: STEP 3. 공급망 실사 이행 프로세스 정립하기
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4. 행동규범 제·개정
Ⅰ. 공급망 관리 기반 구축

우리 기업이 제정한 행동규범의 목적을 서술하고 구성 항목 및 내용을

개괄적으로 서술합니다. 개정사항이 있다면 그에 대해 서술합니다.

우리 기업의 공급망 행동규범을 이미지 형태로 삽입.

✓ 행동규범에는 기업의 목표와 원칙을 반드시 포함합니다.
✓ 제정한 행동규범의 PDF 자료를 홈페이지에 업로드합니다.
✓ 행동규범에 대한 가이드라인도 제정할 것을 권고 드립니다.

실제 기업 사례: PUMA

CSDDD STEP 1.

ISSB – 전략

☞ 가이드라인 해당영역 바로가기: STEP 4. 행동규범 제·개정하기



Ⅱ.  공급망 관리 · 실사 이행
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1. 협력사 ESG 자가진단 체크리스트 개발
Ⅱ. 공급망 관리 · 실사 이행

우리 기업의 공급망 ESG 자가진단 체크리스트를
이미지 형태로 삽입.

우리 기업의 협력사 ESG 자가진단 체크리스트가 어떤 기준(이니셔티브,

행동규범 등)과 무엇(우리 기업의 특성 등)을 고려하여 개발되었는지

서술합니다. 

✓ 해외법을 포함한 법적 근거를 표시할 것을 권고 드립니다.

참고 예시: ClickESG

CSDDD STEP 2.

ISSB – 위험관리

☞ 가이드라인 해당영역 바로가기: STEP 5. 협력사 ESG 자가진단 체크리스트 개발하기
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2. 협력사 ESG 서면평가
Ⅱ. 공급망 관리 · 실사 이행

우리 기업 협력사의
자가진단 프로세스를
이미지 형태로 삽입.

구분 단위 2022 2023 2024 
2025 
목표

자가진단 협력사 수 개

자가진단 협력사 비중 %

우리 기업 전체 협력사 중 ESG 서면평가에 얼마나 참여했는지 정성적으로

서술합니다.

CSDDD STEP 2.

ISSB – 위험관리

☞ 가이드라인 해당영역 바로가기: STEP 6. 협력사 ESG 서면평가하기
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3. 위험군 협력사 식별
Ⅱ. 공급망 관리 · 실사 이행

위험군 협력사를 정의하고 우리 기업이 사용한 위험군 선정 기준을 서술합니다. 자가진단 프로세스를 마친 결과, 전체 협력사 중 위험군이

차지하는 비율을 기술하고 현장점검의 대상임을 명시합니다. 지역별로도 위험군에 해당하는 협력사의 수를 파악하여 기술합니다.

구분 단위 2022 2023 2024 
2025 
목표

자가진단 협력사 수

전체 개

위험군 개

비중 %

···

지역 단위 위험군 총계

한국

개

지역1

지역2

지역3

지역4

전체

CSDDD STEP 2.

ISSB – 위험관리

☞ 가이드라인 해당영역 바로가기: STEP 7. 위험군 협력사 식별하기
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4. 현장점검 실시
Ⅱ. 공급망 관리 · 실사 이행

(1) 기업 자체 현장점검

전체 위험군 중 현장점검을 한 협력사의 수를 기재하고 샘플링을 했다면 그

기준에 대해 서술합니다.

현장점검 대상 문항이 자가진단 전체 문항인지, 일부 문항인지 명시합니다.

현장에서 바로 개선이 가능한 즉시 시정 사항에 대해 취합한 데이터를

기술합니다.

현장점검 사진 삽입.

샘플링 현장점검 시,
사용한 기준을

이미지 형태로 삽입.

✓ 점검 대상, 점검인, 점검 내용을 필수적으로 포함합니다.

발견 빈도 순위 즉시 시정 사항

1

2

3

4

5

CSDDD STEP 2.

ISSB – 위험관리

☞ 가이드라인 해당영역 바로가기: STEP 8. 현장점검 실시하기 _1) 기업 자체 현장점검하기
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현장점검 사진 삽입.

최다
발견사항

기업 자체 점검 제3자 점검

1

2

3

4

5

자체 점검과 제3자 점검 비교 (LG전자)

제3자 현장점검을 받는 경우 어떤 경우에 받았고, 어떤 프로토콜에 기반했고,

어떤 형태로 점검 절차를 거쳤는지 서술합니다. 

기업 자체 점검과 제3자 점검 결과를 비교하여 서술합니다.

현장에서 바로 개선이 가능한 즉시 시정 사항의 이행 완료 사실을 기술합니다.

4. 현장점검 실시
Ⅱ. 공급망 관리 · 실사 이행

(2) 제3자 현장점검

즉시 시정 이행 결과 확인 사실을
이미지 형태로 삽입.

CSDDD STEP 2.

ISSB – 위험관리

☞ 가이드라인 해당영역 바로가기: STEP 8. 현장점검 실시하기 _2) 제3자 현장점검/검증하기
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5. 고위험군 협력사 식별
Ⅱ. 공급망 관리 · 실사 이행

고위험군 협력사 선정 기준에 대해 설명합니다. 일정 점수가 기준이라면 점수 산정 근거도 포함하도록 합니다. 핵심 문항이 기준이라면

핵심 문항 선정 근거를 상세히 서술합니다. 전체 협력사 중 고위험군이 차지하는 비율을 기술하고, 지역별로도 파악하여 기술합니다.

구분 단위 2022 2023 2024 
2025 
목표

자가진단 협력사 수

전체 개

위험군 개

비중 %

고위험군 개

비중 %

지역 단위 위험군 고위험군 총계

한국

개

지역1

지역2

지역3

지역4

전체

ISSB – 위험관리

CSDDD STEP 3.

☞ 가이드라인 해당영역 바로가기: STEP 9. 고위험군 협력사 식별하기
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6. CAP 프로그램 운영 및 관리
Ⅱ. 공급망 관리 · 실사 이행

(1) 개선과제 도출

CAP 프로그램 대상 협력사와 도출한 개선과제의 현황을 기술합니다. 전체 개선 대상 건수 중 현장에서 즉시 개선한 건수와 장기 시정 사항

이라 CAP 프로그램의 대상이 된 건수를 기술합니다. 두 가지 유형의 개선 사항의 데이터를 취합하여 각각 어떤 항목이 즉시 시정, 

장기 시정의 대상이 되었는지 발견 빈도 순으로 기술합니다.

구분 단위 E S G 합계

개선 대상 건수

건즉시 시정 건수

CAP 대상 건수

발견 빈도
순위

즉시 시정 사항 장기 시정 사항

1

2

3

4

5

CSDDD STEP 4.

ISSB – 위험관리

☞ 가이드라인 해당영역 바로가기: STEP 10. CAP 프로그램 운영 및 관리하기 _1) 개선과제 도출하기
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6. CAP 프로그램 운영 및 관리
Ⅱ. 공급망 관리 · 실사 이행

CAP의 실제 사례를
이미지 형태로 삽입.

CAP의 구성 항목에 대해 설명하고, 어떤 방법으로 실행 계획을 세웠는지

서술합니다.

협력사가 근본원인 분석에
활용한 도구의 실제 사례를

이미지 형태로 삽입.

(2) CAP 수립

실제 기업 사례: Amazon

CSDDD STEP 4.

ISSB – 위험관리

☞ 가이드라인 해당영역 바로가기: STEP 10. CAP 프로그램 운영 및 관리하기 _2) CAP 수립하기
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6. CAP 프로그램 운영 및 관리
Ⅱ. 공급망 관리 · 실사 이행

(3) CAP 실행 현황 관리

우리 기업이 원청사로서 한 역할을 명시하고 CAP 실행의 결과를 서술합니다.
CAP 실행 전후 성과를

이미지 형태로 삽입.

✓ CAP 실행 관리를 위하여 다음의 표를 채우고 그래프로 나타내 보세요.

행동규범 항목 단위
CAP 이행 전

준수율
CAP 이행 후

준수율

항목 1

%

항목 2

항목 3

항목 4

항목 5

실제 기업 사례: Google

CSDDD STEP 4.

ISSB – 지표 및 목표

☞ 가이드라인 해당영역 바로가기: STEP 10. CAP 프로그램 운영 및 관리하기 _3) CAP 실행 현황 관리하기



Ⅲ.  공급망 관리 성과 공유
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1. 공급망 ESG 관리 성과 종합분석
Ⅲ. 공급망 관리 성과 공유

우리 기업의 공급망 ESG 수준, ESG 개선 결과, 현황 등 관리 성과를 정성적으로

서술합니다. CAP 제출률, CAP 이행 완료 비율, 행동규범 준수율 등의 데이터를

취합하여 기술합니다. 공급망 관리 성과를
이미지 형태로 삽입.

항목 단위 2022 2023 2024 
2025 
목표

전체 협력사 수 개

ESG 평가 참여 협력사 수 개

CAP 프로그램 대상 협력사 수 개

CAP 제출률 %

CAP 이행 완료 협력사 비중 %
···

✓ 우리 기업의 행동규범을 참고하여 다음의 표를 채워보세요.
✓ 미준수 최다 항목을 식별하여 향후 관리 목표에 반영합니다.

행동규범 카테고리
미준수 건수
(단위: 건)

미준수 비율
(단위: %)

미준수 최다
항목

카테고리 1

카테고리 2

카테고리 3

카테고리 4

카테고리 5

실제 기업 사례: Google

카테고리별 2022 감사 발견사항

CSDDD STEP 5.

ISSB – 지표 및 목표

☞ 가이드라인 해당영역 바로가기: STEP 11. 공급망 ESG 관리 성과 종합분석하기
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2. 협력사 지원 및 소통
Ⅲ. 공급망 관리 성과 공유

(1) 교육 및 컨설팅 제공

우리 기업의 협력사 ESG 교육 목적과 체계를 설명하고, 협력사에 ESG 교육과

컨설팅을 제공한 내용을 서술합니다. 교육을 이수한 협력사의 수를 기재하고

그 중 고위험 협력사의 수를 명시합니다. 교육 내용에 대해 받은 피드백을

서술합니다.

협력사 ESG 교육 체계/프로그램을
이미지 또는 표 등의 형태로 삽입.

✓ 교육 체계 작성 시 교육 과정의 성격(필수/기본 등) 별로 색깔을 달리 하여
표시하길 권장 드립니다.

실제 기업 사례: 삼성전자

CSDDD STEP 5.

ISSB – 위험관리

☞ 가이드라인 해당영역 바로가기: STEP 12. 협력사 지원 및 소통하기 _1) 교육 및 컨설팅 제공하기
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2. 협력사 지원 및 소통
Ⅲ. 공급망 관리 성과 공유

(2) 협력사 ESG 우수사례 발굴

우리 기업이 선정한 ESG 리스크 관리 우수 협력사의 사례를 제시하며

선정 이유와 의의를 서술합니다. 관련 행사나 워크숍을 시행하거나

재무/비재무적 지원을 제공한다면 그 현황을 서술합니다.

협력사 ESG 우수사례(집)를
이미지 형태로 삽입.

우수 협력사의 현장 사진 삽입.

실제 기업 사례: 삼성전자

CSDDD STEP 5.

ISSB – 위험관리

☞ 가이드라인 해당영역 바로가기: STEP 12. 협력사 지원 및 소통하기 _2) 협력사 ESG 우수사례 발굴하기
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2. 협력사 지원 및 소통
Ⅲ. 공급망 관리 성과 공유

(3) 협력사 고충처리 채널

항목 단위 2022 2023 2024 
2025 
목표

접수 건수 건

처리 건수 건

처리율 %

···

우리 기업의 협력사 고충처리 절차, 채널, 원칙, 현황에 대해 정성적으로

서술합니다. 제보 내용을 분류하여 집계한 결과를 기재하고 문제의

원인을 파악하여 기술합니다. 

분류 단위 2022 2023 2024 

임금

건
복리후생

안전보건

근로시간
···

✓ 제시된 표를 활용하여 막대그래프를 만들어 보세요.

CSDDD STEP 5.

ISSB – 위험관리

☞ 가이드라인 해당영역 바로가기: STEP 12. 협력사 지원 및 소통하기 _3) 협력사 고충처리 채널 마련하기



Ⅳ.  차년도 계획
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1. 올해 공급망 관리의 시사점 및 차년도 환류 방안
Ⅳ. 차년도 계획

올해 공급망 ESG 평가 및 관리를 운영하여 도출된 시사점을 잘된 점, 

아쉬운 점으로 구분하여 서술합니다.

잘된 점은 내년에 어떻게 더욱 확장하고 고도화 할 것인지, 아쉬운 점은

그 원인을 자체적으로 진단하고 내년 평가 및 관리에 이를 어떻게 반영하여

개선할 것인지 구체적인 계획을 서술합니다.

✓ 협력사 평가 및 관리를 운영하면서 협력사로부터 평가 운영방법, 평가 기준, 
현장점검 진행 등에 대해 고충이 접수된 내용이 있다면 이를 개선하기 위한
방안을 차년도 평가에 반영합니다.

✓ 협력사의 서면평가 점수 분포를 확인한 후 상위 그룹과 하위 그룹의 편차가
지나치게 크다면 내년에는 하위 그룹을 위한 교육 및 컨설팅을 좀 더 확대하
는 것이 바람직합니다.

✓ 평가 운영 결과, 일부 서면평가 항목 중 협력사의 수준에 비해 지나치게 어
렵거나 응답이 곤란한 항목이 있다면 차년도 평가에서는 해당 항목을 삭제
하거나 개정하는 등의 계획을 세울 수 있습니다.

금년도 결과 차년도 환류 방안

잘된 점

내용 1

내용 1, 2… 등을 차년도 평가 및 관리
에 어떻게 반영하여 고도화 할 것인지

계획 서술
내용 2

···

아쉬운 점

내용 4

내용 4, 5… 등을 차년도 평가 및 관리
에서는 어떻게 개선할 것인지 계획 서

술
내용 5

···

CSDDD STEP 5.

ISSB – 지표 및 목표



1. 공급망 ESG관리보고서 작성 템플릿

2. 대기업 공급망 ESG 관리 체크리스트

3. 협력사 ESG 자가진단 체크리스트

4. 지속가능경영보고서와 인덱스 비교표

5. 공급망 ESG 관리보고서 공시 항목(안)
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대기업 공급망 ESG관리 수준 진단 체크리스트
부록 2

기업의 공급망 ESG 관리체계의 완성도에 관한 체크리스트입니다. 공급망 ESG관리 가이드라인을 기반으로 각종 실제 기업 사례들을 참고하여 기본문항과 심화문항

으로 구성, 총 65점 만점의 스코어링 체계를 구축했습니다. 기업들은 이 체크리스트를 활용하여 자사 공급망 ESG 관리체계 수준을 자가진단하고 개선점을

도출하거나 목표를 고도화할 수 있습니다.

✓ 기본 문항은 [대기업 공급망 ESG관리 가이드라인]에서 제시하는 공급망 ESG관리체계의 필수요소들입니다.

✓ 심화 문항은 기본 문항에서 요구하는 필수요소들을 고도화하였거나 더 촘촘한 관리체계를 구축하기 위한

추가요소들로서, 향후 기업들이 나아가야 할 공급망 ESG 관리의 방향이라고 할 수 있습니다.

• 기본 문항에서 요구하는 필수요소들의
보유 여부를 O/X로 표기

• 심화 문항에서 요구하는 추가요소들의
보유 여부를 O/X로 표기

응답

• 기본 문항은 필수요소들의 보유 여부만을
묻는 것으로 득점 사항 없음

• 심화 문항은 추가요소들의 구축 여부를
묻는 것으로 각 요소당 1점 득점 가능

• 기본 문항의 미응답 개수는 자사 공급망
ESG 관리체계의 미흡 정도를 나타냄

• 심화 문항 중 해당 개수는 기업의 공급망
ESG 관리체계의 고도화 수준을 나타냄

• 우측의 <우리 기업의 취약점>란에 미흡
사항과 이에 대한 분석결과 기입

• 심화 문항 중 공급망 ESG관리 목표로
설정가능한 요소들 선정

• 향후 자사 공급망 ESG 관리체계 개선 및
고도화 계획 수립

스코어링 수준 진단 진단 결과 활용

스코어링 및 진단 방법

☞ 부록2. 바로가기: 대기업 공급망 ESG 관리 수준 진단 체크리스트



1. 공급망 ESG관리보고서 작성 템플릿

2. 대기업 공급망 ESG 관리 체크리스트

3. 협력사 ESG 자가진단 체크리스트

4. 지속가능경영보고서와 인덱스 비교표

5. 공급망 ESG 관리보고서 공시 항목(안)
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협력사 ESG 자가진단 체크리스트
부록 3

각 협력사의 ESG경영 수준을 확인하는 체크리스트입니다. 총 7가지 대분류로 구성하였으며, 분류 기준은 ESG경영체계의 목표수립부터 이행활동과 공시활동, 그리고

이를 모니터링할 수 있는 시스템 보유 여부까지 확인가능하도록 상호연관되어 있습니다. 기업은 이 체크리스트를 질의지 형태로 활용하거나 업황과 기업 목표에

맞게 적절히 수정할 수 있습니다.

✓ 법규제 준수 여부와 ESG관련 이니셔티브 가입/지지 현황을 조사함으로써, 협력사 ESG경영 의지를 확인합니다. 또한 각 ESG항목별로 어떤 정량·정성 목표를 수립하였으며, 

그 목표 하의 ESG활동 이행계획과 이행현황에 대한 정성·정량적 측정 및 모니터링 성과를 관리하고 있는지 명확한 증빙자료로써 확인하여 평가대상 협력사의 ESG경영

체계성을 진단합니다.

마지막으로 이 모든 ESG경영 관련 정보를 홈페이지, 지속가능경영보고서 등을 통해 공개함으로써, 각종 외부 이해관계자에 대한 투명공시 및 충분한 소통을 이행하는지

점검합니다.

✓ 점검항목은 각 대분류별로, 영역별로도 상이하며 산업, 사업종류, 기업의 ESG 목표 등에 따라

기업이 적절히 추가, 삭제 등 수정하여 활용할 수 있습니다.

스코어링 및 진단 방법

• 협력사는 각 대분류별 요구사항과 증빙이
인정되는 자료 예시를 참고하여 응답 및
관련 자료를 제출

응답

• 기업은 제출받은 응답과 자료의 신뢰성
등을 기반으로 채점

• 기업의 주요 ESG 리스크, 자사 공급망
행동규범, ESG 목표 등과 관련된
평가항목에 가중치를 두어 스코어링

• 기업이 자체 설정한 절대/상대평가 기준
에 따라 협력사의 ESG 수준을 진단

• 이때, 수준에 따른 협력사 분류는 등급제, 
점수제 등 기업의 상황에 맞게 자체 설정

• 결과 점수 또는 등급 등과 함께 협력사의
시급개선항목과 추천 교육 프로그램 등을
담은 결과보고서 배포

• 이 결과보고서 배포범위는 기업의 상황에
맞게 설정

스코어링 수준 진단 진단 결과 활용

☞ 부록3. 바로가기: 협력사 ESG 자가진단 체크리스트



1. 공급망 ESG관리보고서 작성 템플릿

2. 대기업 공급망 ESG 관리 체크리스트

3. 협력사 ESG 자가진단 체크리스트

4. 지속가능경영보고서와 인덱스 비교표

5. 공급망 ESG 관리보고서 공시 항목(안)



155

지속가능경영보고서와 인덱스 비교표, 공급망 ESG 관리보고서 공시항목
부록 4, 5

가장 보편적으로 채택되던 GRI 공시표준과 ESRS 공시기준을 비교한 표입니다. 각 공시표준 및 기준의 기업의 공급망 ESG관리 활동에 관한 공시 요구항목을 분석

하여 상호정합성을 분석한 자료로, 이를 [대기업 공급망 ESG관리 가이드라인]과 매핑하여 [부록 5. 공급망 ESG 관리보고서 공시항목]을 개발하였습니다.

✓ [부록 4. 지속가능경영보고서와 인덱스 비교표]와 [대기업 공급망 ESG관리

가이드라인] 매핑 결과 두 자료 모두 요구하는 항목은 필수 공시항목으로

분류하였습니다.

✓ 두 자료 모두 요구하나 공급망 ESG관리체계 구축의 필수요소가 아닌 항목

또는 하나의 자료에서만 요구할 경우, 권장 공시항목으로 분류하였습니다.

부록 5. 공급망 ESG 관리보고서 공시항목

부록 4. 지속가능경영보고서와 인덱스 비교표

✓ 각 공시항목을 관리보고서에 작성할 때에 적절한 공시 방법과 정량단위를

제안하고 있습니다. 기업이 실제로 이행한 관리활동 특성, 관리체계의 운영

방식 등에 따라 더욱 적절한 공시 방법을 채택하거나 수정할 수 있습니다.

☞ 부록4. 바로가기: 지속가능경영보고서와 인덱스 비교표 ☞ 부록5. 바로가기: 공급망 ESG 관리보고서 공시항목



156

참고문헌

대한상공회의소, 삼정KPMG(2021.07.22), 『중소·중견기업 CEO를 위한 알기 쉬운 ESG』,

오마이뉴스(2023.04.22), “나이키의 두 얼굴”, 
https://www.ohmynews.com/NWS_Web/Series/series_premium_pg.asp
x?CNTN_CD=A0002848914

ESG/전략센터 오경석 센터장, 한국능률협회컨설팅, “눈앞으로 다가온 `공급망 ESG 실사`, 이제는 생
존 전쟁 시작이다.”, 
https://www.kmac.co.kr/customer/kmac_contents05.asp?bmode=v&listid=96331

현대위아(2024.06), 현대위아 2024 지속가능성보고서

Google(2023), Supplier Responsibility Report 2023

현대모비스(2024.06), 현대모비스 지속가능성보고서 2024

기술사인증원 인증실(2010.07.10), “심사보고서 양식”, 
https://kcerti.or.kr/index.php?gt=community/community03&bt=3&page=5&ke
y=1396&handler=read

현대자동차(2024.06), 2024 현대자동차 지속가능성 보고서

삼성전자 협력회사 행동규범 가이드

Amazon(2023.11), Amazon Supply Chain Standards Manual

LG화학(2024.06), LG화학 지속가능경영보고서 2023

현대엔지니어링(2024.07), 2024 현대엔지니어링 지속가능경영보고서
농심(2023.06), 농심 협력회사 행동규범

금호타이어(2024.06), 2024 금호타이어 지속가능경영보고서

SK이노베이션(2023.06), SK innovation ESG Report 2022

LG전자(2024.06), 2023-2024 LG전자 지속가능경영보고서

SK텔레콤(2024.06), SK Telecom Annual Report 2023

LG생활건강(2024.06), 2023 LG생활건강 인권 및 공급망 보고서

롯데케미칼(2024.06), 2023 롯데케미칼 ESG 보고서

에쓰-오일(2024.06), 2023 S-OIL ESG 보고서

포스코인터내셔널(2024.06), 포스코인터내셔널 2023 지속가능경영보고서

KT&G(2024.06), KT&G 2023 지속가능경영보고서

삼성전자(2023.06), 삼성전자 지속가능경영보고서 2023

LG생활건강(2024.06), 2023 LG생활건강 ESG 보고서

중소벤처기업부, 중소벤처기업진흥공단 (2021.11.23), 『중소벤처기업을 위한
ESG 경영안내서 이해편』

임성택(2023.05.10), 더나은미래,
“[기업과 사회] 기업의 공급망 책임은 어디까지일까?”. 

https://www.futurechosun.com/archives/75638

이미경, 한경ESG, “협력사 'ESG 경영 관리' 골머리 앓는 대기업”. 
https://www.hankyung.com/article/2024042823891 

UNGC(2021), <기업과 인권 지침서 실사(Due Diligence) 가이드라인>.

Mining.com(2024.08.05), “Glencore to pay $152 million fine in bribery case”. 
https://www.mining.com/glencore-to-pay-152m-in-bribery-case/

삼일PwC(2024.03), ESG C-Suite Newsletter, “글로벌 3대 지속가능성(ESG) 공시 기준 확정, 기업 리더가 해야 할 일은?”  

법무법인(유)세종(2023.07.21), “OECD, 10년 만에 다국적 기업 가이드라인 개정”. 
https://www.shinkim.com/kor/media/newsletter/2163  

INSBee, 홈페이지, INSBee TV, “[ESG 인권경영 바로알기] 3강_인권경영 프레임워크“, 
https://insbee.co.kr/42/?q=YToyOntzOjEyOiJrZXl3b3JkX3R5cGUiO3M6MzoiYWxsIjtzOjQ6InBhZ
2UiO2k6Mzt9&bmode=view&idx=16910163&t=board,

기획재정부(2023.05.24), “공급망 실사 대응을 위한 기업 지원방안”

KOTRA(2023), 『미국 ESG 트렌드와 공급망에 주는 시사점』,

KOTRA, 『EU 공급망 실사 지침 Q&A』,

채예빈(2024.07.31),조선미디아 더나은미래, “EU, 기업에 인권·환경 실사 요구하
는 ‘CSDDD’ 발효”,  https://www.futurechosun.com/archives/95660

기업과 인권 네트워크(2023.01), <체크리스트를 넘어 - 인권존중 실현을 위한 인권실사 입법화를 위한 제언> 

공정거래위원회 협력업체 선정·운용 가이드라인

기아(2024.06), Kia Sustainability Report 2024

PUMA(2024.03), PUMA Business and Sustainability Report 2023

삼성바이오로직스(2023.06), 2024 ESG REPORT

LG이노텍(2024.06), LG이노텍 Sustainability Report 2023-2024

HD현대중공업(2024.02), HD현대중공업 지속 가능한 공급망 정책

HD현대인프라코어(2024.06), HD HYUNDAI INFRACORE 2023 INTEGRATED REPORT

HD한국조선해양(2024.06), HD한국조선해양 통합보고서 2023

POSCO2024.06), 2023 지속가능경영보고서

PUMA 행동 강령, CodeOfConduct Korean.indd (puma.com)

CJ ENM(2024.06), 2023 ESG REPORT

현대오토에버(2024.06), HYUNDAI AUTOEVER SUSTAINABILITY 
REPORT 2024

삼성SDS(2024.06), 삼성SDS 지속가능경영보고서 2024

CJ 제일제당(2024), 지속가능경영보고서 2023

SK하이닉스(2024.06), 지속가능경영보고서 2024

롯데쇼핑 파트너사 자가진단표

삼성전자 홈페이지, ESG 점검과 교육, https://www.samsung.com/sec/sustainability/people/supply-chain/

Qualcomm, 2023 Qualcomm Corporate Responsibility Report

EU 공급망 실사 대응을 위한 핵심 매뉴얼 –실사 지표를 중심으로(2023.09), 법무법인(유) 광장

삼정KPMG(2023),Samjong Insight, “ESG 정보공시 의무화 시대, 기업은 무엇을 준비해야 하는가?”

국가인권위원회(2024.11), 『유럽연합 기업 지속가능성 실사 지침(CSDDD)』

SK이노베이션(2024.06), SK이노베이션 지속가능경영보고서 2023

삼성전자(2024.06), 삼성전자 지속가능경영보고서 2024

두산퓨얼셀(2024.06), 두산퓨얼셀 지속가능경영보고서 2024

포스코퓨처엠(2024.06), 2023 포스코퓨처엠 지속가능경영보고서

https://www.ftc.go.kr/www/cmm/fms/FileWorkDown.do?atchFileUrl=/data/hwp&atchFileNm=20060608_100831.PDF


157

Glossary
용어 정의

CAP Corrective Action Plan

CDP
Carbon Disclosure Project.

기업에 환경 관련 경영 정보 공개를 요구하는 영국의 비영리단체

CSRD Corporate Sustainability Reporting Directive, 기업 지속가능성 보고 지침.

CSV Creating Shared Value 

EcoVadis
글로벌 공급망 평가 기관으로, 환경, 노동 및 인권, 윤리, 지속 가능한 조달 등 4가지 주요

영역에서 평가를 진행

ESRS
European Sustainability Reporting Standards, 유럽 지속가능성 보고 표준.

CSRD의 세부 기준을 담은 공시 표준

EU 역내 기업 EU 법에 따라 역내 설립된 기업

EU 역외 기업 EU가 아닌 제3국의 법률에 따라 역외에 설립된 기업

GRI Global Reporting Initiative

ISSB
IFRS Sustainability Disclosure Standards.

국제회계기준(IFRS)재단에서 설립한 국제지속가능성기준위원회(ISSB)

SASB
Sustainability Accounting Standards Board, 지속 가능성 회계 표준 위원회.

지속가능경영 정보 공시 기준을 제정하기 위해 2011년 설립된 비영리 조직

SCM Supply Chain Management

SDGs Sustainable Development Goals, UN의 지속가능발전목표.

Sustinvest ESG 평가 기관

UNGC United Nations Global Compact

용어 정의

공급업체 상품이나 서비스를 공급하는 자

그린워싱
친환경을 의미하는 그린(green)과 세탁을 의미하는 워싱(washing)을 합성한 단어로 친환
경적이지 않은 것을 친환경처럼 홍보하고 녹색경영을 추구하는 것처럼 속여 소비자를 호도
하는 ‘위장 환경주의’ 

다운스트림 공급망 제품의 유통, 운송 보관과 관련된 다운스트림 협력사의 활동

(수은에 관한) 
미나마타 협약

장거리 이동과 생체 축적성이 높은 대표적인 유해물질인 수은의 사용과 배출을 줄여 수은이
사람의 건강과 환경에 끼치는 위해를 저감하기 위하여 무역, 수은첨가제품 및 제조공정, 대
기 중 배출, 수은 폐기물 처리까지 수은의 전과정(Life-cycle) 관리에 대한 포괄적 규제 방
안을 국제사회가 동의·결성한 국제협약

부정적 영향 공급망의 활동 범위 내에서 인권 및 환경에 대해 발생하거나 발생 가능한 악영향

분쟁광물 분쟁 지역의 광물이나 광석

바젤 협약
1989년 3월 22일 유엔 환경계획(UNEP) 후원 하에 스위스 바젤(Basel)에서 채택된 유해
폐기물의 국가간 불법 이동 및 교역을 규제하는 국제협약

(잔류성 유기오염물질에
관한) 스톡홀름
협약

사전예방의 원칙(Precautionary Principle)에 입각하여 잔류성 유기오염물질로부터 인간
의 건강 및 환경을 보호하고자 하는 움직임이 UNEP에 의해 주도되었으며, 잔류성 유기오
염물질을 규제하는 국제협약

업스트림 공급망 원자재, 부품, 제품의 생산 또는 서비스 제공과 관련된 기업의 업스트림 협력사의 활동

이니셔티브
각 산업계에 속한 주요 글로벌 기업이 해당 산업만의 특성을 고려해 행동 강령 내지 가이드
라인이라는 명칭의 자율 규범을 만들고, 상호 이행을 독려하고 협력하는 기업 단체

자회사 모기업에 의해 지배되는 회사

중대성 평가 기업 전략 및 가치에 영향을 주는 중요한 정보를 파악한 후 우선순위를 설정하는 평가 절차

하청업체 원청의 책임 하의 계약의 일부 또는 전부를 수행하는 자


